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RESUMEN

El City Resilience Index es un instrumento de
medicién de resiliencia urbana estructurado en
cuatro dimensiones, doce metas como objeti-
vo y cincuenta y dos indicadores, que confor-
ma una herramienta de aplicaciéon en la ciudad.
Considerado los espacios publicos, factores que
constituyen y estructuran la ciudad, elementos
complejos y vulnerables, es primordial desarro-
llar la resiliencia como medio para afrontar sus
impactos y tensiones; ella se adquiere mediante
la adecuacion o el escalamiento de este modelo
de medicidn.

La recopilaciéon documental que respalda la
seleccion y la posterior adaptacién de los indica-
dores, su revisidon y analisis para la propuesta de
escalamiento, permite la evaluacion integral del

espacio publico desde la perspectiva resiliente;
esto determina un planteamiento metodologico
para su evaluacion, mediante el desarrollo de
preguntas de andlisis, respondidas en escenarios
codificados para su valoracidon cuantitativa; he-
rramientas de medicidn y recaudacion de datos
para su tabulacién y la generacion del perfil de
resiliencia.

Se prepard una guia con treinta y ocho indica-
dores, derivados de doce metas y cuatro dimen-
siones, como medio de evaluacidon cuantitativo
para el mapeo de informacion; se delimitaron
ciento catorce preguntas y escenarios que permi-
ten generar el perfil de resiliencia de los espacios
publicos que en el futuro pueda ser aplicado en
un caso de estudio.

Palabras clave: espacio publico, indicador,
resiliencia, urbanismo
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ABSTRACT

The City Resilience Index is an urban resilience
measurement instrument; structured in four di-
mensions, twelve goals as a target and fifty-two
indicators, that forms a city-level application
tool. Considering public spaces, complex and
vulnerable factors constituting and structuring
the city; then it is essential to develop resilience
as a means of dealing with the impacts and ten-
sions of it; by adapting or scaling this measure-
ment model.

Documentary compilation, which supports the
selection and subsequent adaptation of indica-
tors; its review and analysis for the escalation
proposal enables the comprehensive assessment
of public space from a resilient perspective; this
determines a methodological approach to its eva-
luation, by developing analysis questions, solved
in coded scenarios for quantitative assessment;
measurement and data collection tools, for tabu-
lation and resilience profiling.

A guide was demarcated with thirty-eight
indicators, derived from twelve goals and four
dimensions, as a means of quantitative evalua-
tion for the mapping of results; fourteen hundred
questions and scenarios were delimited to gene-
rate the resilience profile; and in the future be
applied in a case study.

Keywords: public space, indicator, resilience,
urbanism

INTRODUCCION

El desarrollo de las ciudades se encuentra en
constante cambio debido a su crecimiento acele-
rado, que genera la necesidad del establecimiento
y la adaptacion de estrategias y politicas publicas
que encaminen la estructura de la ciudad; segiin
su crecimiento, su desarrollo y sus caracteristicas
se desprenden un gran nimero de metas e ins-
trumentos que buscan resolver las adversidades
y los desafios actuales de las ciudades, como el
cambio climatico, la globalizacién, el crecimiento
poblacional, asi como aspectos de equipamiento

e infraestructura, sanidad y todos aquellos que
forman parte de la estructura de la ciudad y el
desarrollo poblacional.

Los espacios publicos son importantes en la
vida cotidiana porque cumplen funciones mate-
riales tangibles cuyo fin es satisfacer las necesi-
dades urbanas que trascienden los limites de los
intereses individuales; ellos elevan la calidad en
los espacios publicos abiertos, contribuyen a la
promocién de zonas habitables bien disefiadas
y confortables y privilegian la sustentabilidad
(Pascual y Pena, 2012).

Sin embargo, la dindmica propia de la ciudad
y el comportamiento de la poblacién pueden
crear espacios publicos que no estaban destina-
dos; existen datos que demuestran que se estan
perdiendo espacios de convivencia en lugar de
ser aprovechados por sus habitantes, debido a
las tensiones y los impactos por que se ven ame-
nazados (ARUP, 2015).

Por su parte, el concepto de resiliencia se con-
virti6é en elemento necesario para imponerse en
la retorica, desde las politicas publicas hasta de-
claraciones internacionales y reflexiones acadé-
micas. Junto con el desarrollo sostenible se vuel-
ve un término dificil de omitir cuando se abordan
la vulnerabilidad o las politicas de riesgo para las
ciudades (Metzger y Robert, 2013).

Determinar como desarrollar las ciudades de
forma mas resilientes es uno de los retos relevan-
tes en el paisaje urbano actual (Leyva, Pancorbo,
Encarnacioén, Erazo, y Lapena, 2018). Se debe es-
tablecer diferentes conceptos, como el urbanis-
mo sostenible y la arquitectura resiliente, dentro
de un contexto mundial complejo que afronta di-
versos fendmenos, como desastres naturales y
fendbmenos antropicos.

Actualmente existen internacionalmente mo-
delos que evaluan los espacios publicos, como la
organizacién norteamericana Project for Public
Spaces (2018); fundada en 1975 en Nueva York,
establece el modelo Placemaking, como un pro-
ceso accesible a cualquier persona que permite
explorar la creatividad de las ciudades y ayudar
a la poblacién a transformar los espacios publi-
cos, para que se revitalizan como espacio integro,
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lo que admite contar con un panorama de la es-
tructura, las areas y las metas que conforman un
espacio publico exitoso.

Entrando en el area de Latinoamérica, en Cuba,
sibien no se encuentra un modelo, se obtiene una
referencia metodologica con “Espacios abiertos
de uso publico”, de Pascual y Pena (2012). Este
articulo plantea una metodologia para la clasi-
ficacion de los espacios abiertos de uso publico;
los autores muestran los resultados de las ulti-
mas tres décadas abordando la problematica y
el diseno urbano que tuvieron dichos espacios.
El desarrollo metodolégico, que lleva por titulo
“Una metodologia sistematica para el analisis de
los espacios publicos” (Moro, 2011), plantea como
la sociedad moderna sufre de transformaciones
sociales que, en la ciudad de La Plata, Argentina
se vienen produciendo desde la década de los
afos 9o.

El concepto de resiliencia urbana se establece
como la capacidad de adaptacion y transforma-
cién del sistema ciudad cuando ha recibido un
impacto o tensidn (las tensiones se presentan de
manera constante, como los indices de desem-
pleo, violencia, inseguridad, escases de agua, etc.
Los impactos, son eventos repentinos o puntua-
les, como temblores, inundaciones, pandemias
0 ataques terroristas (Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano, 2016)), mediante
una acertada evaluacion, planeacién y actuacion
de respuesta, para lograr la habilidad de conti-
nuidad en su funcionamiento (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2017).

Como disciplina urbana, en el contexto in-
ternacional se toma relevancia en 2012, con el
manual “Coémo desarrollar ciudades mas resi-
lientes”, dirigido a los lideres de los gobiernos
locales y responsables de la formulacién de po-
liticas para apoyarlos en las politicas publicas, la
toma de decisidon y organizacioén cuando ejecutan
acciones de reduccion de riesgo de desastres y
de resiliencia (Organizacion de las Naciones Uni-
das, 2012). La ONU en su Foro-Habitat, en referen-
cia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015),
propone la Nueva Agenda Urbana (2016), donde
se establecen lineas de accidn y politicas que au-

mentan la resiliencia y la capacidad de respuesta
ante los peligros naturales y antropogénicos, y se
fomenta la adaptacién al cambio climético y la
mitigacion de sus efectos en las ciudades.

La Guia de resiliencia urbana (2016), disehada
para ser utilizada por las autoridades munici-
pales a lo largo y ancho del pais, describe paso
a paso la metodologia para obtener el perfil de
resiliencia urbana (CRPP) de cada region; por su
parte, el Gobierno de México, en coordinacion
con los gobiernos estatales y municipales, trabaj6
en tres acciones distintas: prevencion de riesgos,
implicacién de estos a través de obras de preven-
cidn, y creacion de un perfil de resiliencia para
dieciocho ciudades con la metodologia CRPP a
través de la Red de Ciudades Resilientes en Mé-
xico; actualmente la ciudad de Manzanillo, Coli-
ma, forma parte (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2017).

The Rockefeller Foundation crea cien Re-
silient Cities (2018), un programa que busca el
fomento y la estructuracion de un perfil de resi-
liencia urbana en las ciudades participantes del
proyecto; junto con ARUP (2014), desarroll6 el Re-
silience Index (ARUP, 2014), un modelo precursor
que busca abonar en la resiliencia urbana, con un
indice compuesto por cuatro dimensiones que
permiten generar una evaluacioén y un perfil de
la ciudad. Este es un claro panorama de las nece-
sidades y oportunidades a trabajar en btisqueda
de la resiliencia del sistema ciudad.

Lareciente integracion de la ciudad de Colima
al programa “100 Resilient Cities”, de la Funda-
cion Rockefeller (2017) y al marco establecido
en la Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de
Colima, presentada en 2019 con la colaboracién
de la oficina Colima Resiliente, H. Ayuntamiento
de Colima y 100 Resilient Cities (2019), donde se
establecen ejes como “Colima Preparada y Pre-
ventiva” y “Colima Compacta Conectada e Inte-
grada”, de los cuales se desprenden estrategias
para la resiliencia en las practicas sociales y el
mejoramiento urbano.

Se establece la relevancia de la interaccion de la
sociedad en los espacios publicos abiertos, como
elemento fundamental del sistema ciudad, debido
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a que la ciudad durante el siglo xx1 ha afrontado
tensiones y problemas que han elevado los indi-
ces de inseguridad al doble de la media nacional
(INEGI, 2018), 0 a la incapacidad de la sociedad para
ajustarse y adaptarse adecuadamente a su entorno,
lo que propicia una alta vulnerabilidad frente a
fendmenos naturales a que esta expuesta (Centro
Nacional de Prevencion de Desastres CENAPRED,
2014), pues ha sobrepasado la capacidad del siste-
ma ciudad. Ademas, el éxito del espacio publico
no depende Gnicamente de las cosas tangibles, ya
que involucra muchos aspectos cualitativos que
favorecen el éxito del espacio.

La informacién mencionada permite adecuar
un indice especifico que respalde de manera
determinada la evaluacion de la resiliencia en
los espacios publicos abiertos, debido a que los
indices que miden la resiliencia se encuentran
enfocados en un nivel macro, y consideran la ciu-
dad como universo. Debido a la integracion de la
ciudad de Colima al programa 100 Resilient Cities,
a la creacion de la Oficina de Resiliencia de la
Ciudad de Colima y a la publicacion de la Estra-
tegia de Resiliencia para la ciudad de Colima, se
tiene como objetivo la generacidon de un modelo
de medicién de la resiliencia para los espacios
publicos, mediante la adaptacién del City Resi-
lience Index, lo que consiste en el escalamiento
desde un sistema ciudad a un nivel de espacios
publicos, mediante la identificacion, el analisis y
la seleccion de indicadores, instrumentos, esce-
narios y anélisis de informaci6n a partir de 1a me-
todologia desarrollada en el City Resilience In-
dex (2014). Con la hipétesis de que el Resilience
Index, es una metodologia flexible, que permite
ser desarrollada y adecuada a diferentes escalas
dentro del sistema ciudad, lo que permite la ge-
neracion del modelo en espacios publicos.

Es de relevancia establecer el vinculo entre
los resultados y las propuestas conceptuales,
que profundizan las perspectivas espaciales y
sociales de la resiliencia urbana, y pueden ayu-
dar a tomar mejores decisiones en cuanto a la
preparacion de las ciudades ante los fenémenos
naturales y antrdpicos (Zuniga y Egler, 2016). Se
plantea esta propuesta de escalamiento de mo-

delo metodoldgico como un instrumento que
permita el diagnostico de los espacios publicos
de manera eficiente en la ciudad de Colima y que
funcione como medio para el anélisis, la evalua-
cion y el andlisis de informacién, enfocado en
responder preguntas especificas en cada espacio
publico, como: ¢éEn qué estado se encuentra el
espacio publico? ¢Hacia dénde se quiere orien-
tar su desarrollo?, y. sobre todo: ¢Qué se necesita
para trabajar de manera efectiva en el desarrollo
de la resiliencia?

Destinado a organismos publicos, guberna-
mentales y académicos involucrados en temas
de resiliencia en la ciudad, como el H. Ayunta-
miento con la Oficina de Resiliencia de la Ciudad
y el Instituto de Planeacion de la Ciudad de Co-
lima (20006), permitiendo una futura aplicaciéon
para evaluar y generar un perfil individual de los
espacios publicos abiertos de la ciudad, funcio-
nando como un instrumento diagnéstico para
el sustento del anilisis respecto de las areas de
mejoray oportunidad, asi como las propuesta de
soluciones a los problemas actuales, consideran-
do la resiliencia como un elemento que permitira
la preparacion y estrategia de volver a un estado
favorable, después de ser afectado por impactos
o tensiones, con una visidén de anticipacion y so-
lucién a los problemas que afecten a los espacios
publicos y debiliten su funcién dentro del siste-
ma ciudad.

METODOLOGIA

El establecimiento del modelo surgié mediante
la revision del estado del arte de los indicadores
que miden el espacio publico, asi como por la
revision, el estudio y el escalamiento de los in-
dicadores para la medicion de la resiliencia, sus-
tentados en el Resilience Index (ARUP, 2014), y su
sistema metodoldgico para la mediciéon (ARUP,
20106), desde un nivel de ciudad a un nivel espe-
cifico, como los espacios publicos. Se establecen
las diferentes herramientas, los procesos y los
métodos para el desarrollo de la investigacidn,
con el objetivo de adaptar un modelo de medi-
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cién de la resiliencia para los espacios publicos
abiertos. La metodologia planteada se representa
de manera esquematica en la figura 1, a partir de
la adaptacion del City Resilience Index.

1. IDENTIFICACION DE INDICADORES DE
RESILIENCIA

La metodologia aborda la identificacién de in-
dicadores de resiliencia determinados de mane-
ra internacional, mediante el desarrollo de una
investigacion documental basada en diferentes

repositorios académicos, como EBSCO, DOAJ, RE-

DALYC, SCIELO, Latindex, entre otros, priorizan-

do las fuentes primarias. Se establecieron los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:

a. Estrategias desarrolladas y aplicadas en cual-
quier pais.

b. Informacién publicada con una antigiiedad
no mayor de diez afios.

c. Constituida por organizaciones o institucio-
nes con relevancia en el tema (Iniciativa pua-
blica y sector publico).

d. Actividades que generaron productos, desde
documentos, planes, estrategias o proyectos.

FIGURA 1
Desarrollo metodologico para la generaciéon del modelo de medicion de la resiliencia en espacios publicos a

partir del City Resilience Index.

1.Identificacion de
indicadores de
resiliencia

6. Planteamiento de
analisis de resultados
para la evaluacién de
los indicadores
propuestos en el nivel
espacios publicos

5. Desarrollo de
instrumentos de

recabacién de
informacion

Fuente: Elaboracién propia, 2019.

4. Desarrollo de
escenarios para la
evaluacion de los

indicadores
propuestos en el nivel
espacio publico

2. Andlisis de los
indicadores de
resiliencia en el nivel
ciudad

3. Selecciény
escalamiento de los
indicadores
seleccionados y
propuestos en el
nivel espacio publico
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2. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE
RESILIENCIA EN EL NIVEL CIUDAD

Se desarrollé una tabla de anélisis a partir del
City Resilience Index (ARUP, 2014), donde se con-
sideran todos los indicadores propuestos por el
Index; se revis6 y analiz6 la informacion perte-
neciente a los 52 de manera compacta, y se es-
tableci6 niimero de indicador, nombre y defin-
icion! (cuadros 2, 3, 4 v 5). Durante este proceso
se trabajo de manera conjunta con la oficina de
resiliencia de la ciudad de Colima, como asesor
externo del proyecto en términos de andlisis y ser
un referente del trabajo The Rockefeller Founda-
tion y 100 Resilient Cities.

3. SELECCION Y ESCALAMIENTO DE LOS
INDICADORES DE RESILIENCIA DESDE EL
NIVEL CIUDAD HASTA EL NIVEL DE ESPACIOS
PUBLICOS

Como segunda etapa, con posterioridad al anali-
sis de los 52 indicadores propuestos por el Index
se realiz6 un escalamiento? de dichos indicado-
res, y se selecciond los que fueran concernientes
ala evaluacion en los espacios publicos abiertos,
mediante criterios de inclusion y exclusion; se
descartaron los que no tuvieron una injerencia
directa. Por consiguiente, se seleccionaron y es-
calaron los correspondientes a pertinencia, capa-
cidad de evaluacién y flexibilidad de adecuacién
en el espacio publico abierto (cuadros 2,3, 4y 5).

Por parte de la metodologia del Index se tienen
establecidas 156 preguntas que cubren de manera
integral los sistemas urbanos de una ciudad, co-
rrespondiente a sus 52 indicadores, en este caso a
partir de la seleccion o la adecuacion pertinente
a los indicadores aplicables al espacio ptublico
abierto para la evaluacién de la resiliencia; se
establecieron las preguntas correspondientes a

1. El documento original se encuentra en inglés; dentro de la
tabla de anélisis se realiza una traduccion al espanol.

2. Este escalamiento hace referencia a la seleccién de los
indicadores, ademas de la adecuaciéon de los que son
pertinentes para la evaluacion de la resiliencia en los
espacios publicos

los indicadores y se conformé una tabla donde
se delimita la dimension, el objetivo, la meta, el
numero de indicador y las preguntas establecidas
en el escalamiento (cuadro 6).

4. DESARROLLO DE ESCENARIOS PARA
LA EVALUACION DE LOS INDICADORES
PROPUESTOS EN EL NIVEL ESPACIO PUBLICO

Los escenarios se plantean de acuerdo con las
preguntas que fueron establecidas para cada in-
dicador, mediante la adaptacion del sistema de
escenarios propuestos por ARUP, en el City Re-
silience Index, mediante la Measurement Guide
(ARUP, 20106). Se desarrolla un sistema de fichas
con el esquema propuesto en el cuadro 1, donde
se desarrolla el sistema de escenarios, guias
métricas y medidas a recabar para el posterior
andlisis de la informacion.

5. DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE
RECABACION DE INFORMACION

Sobre la base de las medidas establecidas en cada
escenario e indicador para el desarrollo de ins-
trumentos de recabacion de informacién donde
se delimita un rango que permita el manejo de
la informacién de manera integral, de acuerdo
con las necesidades cualitativas o cuantitativas
de las medidas establecidas, algunos de los ins-
trumentos son:

Guias de observacion

Encuestas.

Entrevistas

Mesas de trabajo

Se estableci6 la codificacién de resultados de
acuerdo con Hernandez (2016), debido a que es
necesario analizar cuantitativamente los datos
(aplicar analisis estadistico). Lo que conllev6 a
delimitar un rango de puntuacién de acuerdo con
el valor de los escenarios, ejemplo:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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CUADRO 1

Esquema de escenario, con base en el Resilience Index, donde se establecen

los apartados a desarrollar para cada pregunta

NUm. de indicador Nombre de indicador \ NUm. de pregunta

Pregunta

Base de Mejor escenario (5 pts) Peor escenario (1 pts)

medicion Se describe el mejor escenario Se describe el peor escenario planteado para
planteado para el espacio publico el espacio publico concerniente al tema a
concerniente al tema a desarrollar desarrollar por el indicador con el enfoque de
por el indicador con el enfoque de la la pregunta establecida.
pregunta establecida

Medicién Medidas preferidas Guia métrica

cuantitativa Presenta la descripcién de la referencia de

Hace referencia a la medida predilecta
de acuerdo con una hipdtesis inicial del
escenario para el espacio publico a

las medidas puntuales correspondientes al
determinado enfoque del indicador y la

evaluar.

pregunta establecida.

Medidas

Corresponde a la puntualizacion de las medidas necesarias (datos propuestos a
recabacién) para generar el compendio de informacidn Util, para su posterior andlisis y
determinacién de rango del puntaje de acuerdo con el mejor y el peor escenario.

Fuente: Elaboracién propia, 2019, basada en el Resilience Index.

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

6. PLANTEAMIENTO DE ANALISIS DE
RESULTADOS PARA LA EVALUACION DE LOS
INDICADORES PROPUESTOS EN EL NIVEL DE
ESPACIOS PUBLICOS

La evaluacion City Resilience Index (CRI) permite
a los actores comprender y medir su desempefio
de resiliencia de manera integral, ya que esta dise-
flado como una autoevaluacién flexible. Debido a
que el proceso de evaluacion guia sistematicamen-
te el uso de las herramientas fuera de linea y en
linea del CRrI para la planificacion de la evaluacion,
la asignacién de tareas, la recopilacion de datos
y el andlisis de la informacién de la evaluaciéon
(ArUP y Rockefeller Foundation, 2018).

Después de la etapa de recopilacion de datos y
las medidas establecidas en cada escenario, para
dar respuesta a la pregunta planteada en cada
indicador es necesaria la integracion de los tres
principales actores involucrados en el espacio
publico (actores gubernamentales, técnicos y so-
ciales) para la interpretacion de la informacion

y el establecimiento de un rango a través de los
escenarios. Las dimensiones, mediante la tabula-
cidn de resultados obtenidos en campo a través
de los instrumentos, compaginandolo con el ana-
lisis de los escenarios para la fundamentacion de
medidas cuantitativas, sobre la base del rango de
peor escenario (1 pts) y mejor escenario (5 pts),
mediante un programa informatico desarrollado
y distribuido por Microsoft Corp, que permitan
el establecimiento de una grafica de poligono, la
cual mapea los resultados obtenidos del levan-
tamiento, vaciado y anilisis de datos obtenidos
del espacio publico evaluado a partir de la media
establecida en cada medida, pudiendo establecer-
se desde cada indicador, meta, dimension y de
manera global, representada de manera grafica,
para asi establecer un perfil que permite obser-
var los rangos concernientes a los elementos del
espacio publico resiliente (figura 3)

RESULTADOS Y DISCUSION

El crI (ARUP, 2014) se comprende por cuatro
dimensiones; es importante la definicién de las
cuatro dimensiones clave que integran el mode-
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lo, las cuales son: Salud y Bienestar, referente a
sistemas que aseguran la salud y el bienestar de
las personas que viven y trabajan en la ciudad;
Economia y Sociedad, referente a los sistemas
sociales y financieros que permiten a las pobla-
ciones urbanas vivir pacificamente y actuar co-
lectivamente; Infraestructura y Medio Ambiente,
que comprende los sistemas construidos y natu-
rales que brindan servicios criticos, protegen y
conectan a los ciudadanos urbanos, y Liderazgo y
Estrategia, que es la necesidad de tomar decisio-
nes informadas, inclusivas, integradas e iterativas
en nuestras ciudades.

Las cuatro dimensiones se integran los 52 in-
dicadores iniciales y las doce metas; en este caso
lo mas importante respecto del escalamiento
realizado es la etapa de identificacion, analisis,
seleccidn y escalamiento, se estructurd en cuatro
apartados, separados por dimensiones, se adecud
el objetivo y el alcance de cada dimensidn para
ser dirigido a los espacios publicos, y se enmarcan
las metas que comprenden (cuadros 2, 3,4y 5).

Salud y Bienestar tiene como objetivo asegurar
la salud y la prosperidad de todos los que inte-
ractiian con el espacio publico; esta dimensién se
relaciona con las personas vinculadas a través de
este espacio. Considera la medida en que permi-
te satisfacer las necesidades de los servicios en
tiempos de crisis. Discurre en las diversas opor-
tunidades de financiamiento y fomento para el
espacio publico. Finalmente, considera si puede

salvaguardar la salud de la poblacién a través
de las disposiciones de programas, campanas
y proyectos. Esta dimension tiene las metas de:
minima vulnerabilidad humana, diversos medios
de financiamiento y fomento y, por ultimo, la sal-
vaguarda efectiva para la salud humana y la vida,
donde se establece la seleccion de siete indicado-
res de los catorce propuestos originalmente por
el Index (cuadro 2).

Economia y sociedad se define como los sis-
temas sociales y financieros que permiten a la
sociedad vivir pacificamente y actuar colectiva-
mente en el espacio publico; esta dimension se
relaciona con la organizacion del espacio publico,
en coOmo los sistemas sociales y econdmicos per-
miten a la sociedad vivir en paz y actuar colecti-
vamente. Se incluyen dentro de esta dimension
los sistemas que fomentan la seguridad y el orden.
También se consideran la identidad colectiva y
el apoyo comunitario, debido a que los espacios
publicos son un elemento estructurador y ocupan
un lugar importante en la ciudad. Sus metas son:
Identidad colectiva y apoyo comunitario, segu-
ridad integral y Estado de derecho, y economia
sustentable. Considerando que el rasgo central
que define a cualquier ciudad es su condicion pri-
migenia de ser el espacio para la sociedad y ello
influye directamente en la estructuracion y orga-
nizacién de su espacio fisico (Rangel, 2002), se
seleccionaron nueve de los trece indicadores que
conforman esta dimensioén en el Index (cuadro 3).
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Modelo de medicidn de la resiliencia en espacios publicos, a partir del City Resilience Index

CUADRO 2

Dimensién Salud y Bienestar, tabla de analisis y seleccion de indicadores, para el escalamiento en el nivel

espacio publico

Salud y Bienestar

Asegurando la salud y bienestar de todos los que viven y frabajar en la ciudad

s | c 0 5

3 |3 2 3 'a
<| 818 = 9 3
G| oT | D S A
= |z£ £ [a) < oz

1 Vivienda segura y | Vivienda segura asequible para o El espacio publico no es drea de desarrollo
asequible todos los ciudadanos. z de vivienda.

2 Suministro de Suministro de energia suficiente y El espacio publico necesita el suministro de
energia asequible | asequible para todos. energia para el desarrollo de actividades

o y adecuado 7] en cualquier hora del dia.

g 3 Acceso inclusivo al | Acceso a un suministro adecuado El espacio publico necesita el suministro de
2 agua potable de agua potable. 7] agua para el desarrollo de actividades.

_8 4 Saneamiento Saneamiento seguro, fiable y El espacio publico necesita un correcto

g efectivo asequible para todas las dreas de manejo de aguas residuales y pluviales

g la ciudad. para el desarrollo de actividades que evite
o > riesgos de inundacion y sanitarios.

é 5 Suficiente Suministros de alimentos suficientes Dentro del espacio publico no se

E suministro de y asequibles para todos. considera el abastecimiento de alimentos.
= alimentos °

= asequibles z

6 Politicas laborales | Politicas y normas laborales Los espacios publicos son destinados a

inclusivas inclusivas, con un sistema de recreacion; es decir, son espacios donde
bienestar eficaz para los grupos de los habitantes de una ciudad pueden
bajos ingresos. o expresarse de forma artistica, deportiva 'y
z cultural, no laboral.

7 Habilidades y Mecanismos efectivos para No se establecen medidas respecto de la
capacitaciéon emparejar las habilidades con capacitacién laboral en el mercado del
relevantes el mercado de empleo actual y ° empleo actual en el espacio publico.

emergente. z
g 8 El desarrollo Entorno empresarial local prospero, Se refiere al marco del panorama
QE) empresarial localy | adaptable e inclusivo. empresarial dentro del sistema ciudad,
O la innovacion ° no se corresponde directamente con el
; z espacio publico.
g 9 Mecanismos Mecanismos de financiacion Desarrollo de actividades, programas
o de apoyo a inclusivos e ingeniosos que permiten 0 apoyos que repercutan en el
ﬁ financiacid a las empresas adaptarse a las financiamiento del espacio publico, como
2 circunstancias cambiantes y poner elemento de confinuidad de los mismos
% en marcha contingencias para los durante eventos de choque.
8 eventos de choque. 1)
?2 10 Proteccién diversa | Medidas ingeniosas e inclusivas No se establecen condiciones laborales ni
S de los medios para apoyar a las empresas y los 8 empresariales fuertes dentro de un espacio
é de subsistencia frabajadores tras un impacto. g publico, pero se adecua al fomento como
.G>_J después de un % medio de subsistencia para los espacios
) impacto » < | publicos.
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Salud y Bienestar

Asegurando la salud y bienestar de todos los que viven y frabajar en la ciudad

[=
S |5 S 9 0
T | O ‘c Q2 [3)
O | O L O 3
< LY & 2 [¥]
W ) oT|T 7} o o
=E|z£ £ a < o
11 Sistemas de salud | La supervisidon y la mitigacién sélidas Los espacios publicos son destinados a
publica robustos de los riesgos para la salud publica. recreacion; es decir, son espacios donde
los habitantes de una ciudad pueden
s expresarse de forma artistica, deportiva
8 y cultural, que fomenta la salud publica,
3 ademds de considerarse como espacios
2 de difusién para campanas/programas de
o > la indole de salud publica.
2 |12 | Acceso adecuado | Acceso adecuado e inclusivo a Se encuentra dirigido directamente a
ke ala atencién la atencién sanitaria general de la atencién médica en los residentes, lo
;‘ sanitaria de calidad. que no es aplicable denfro del espacio
g calidad publico, y en el indicador anterior ya se
g o fiene en consideracion la salud publica
< z dentro de los espacios publicos.
2|13 Atencidn meédica | Servicios medicos de emergencia El objetivo de la atencion médica de
o] . . .
8 de urgencia con recursos adecuados. urgencia se considera dentro de los
= elementos pertenecientes al sector salud,
6] se descarta debido a que se considera
Q Lo S
o ° dentro del siguiente indicador, como
O . .
> z primer punfo de respuesta a emergencias.
=
8 14 Servicios efectivos | Servicios de respuesta de Los espacios publicos abiertos, como
© de respuesta a emergencia con recursos un elemento de congregacion, se
v . .z
g emergencias adecuados. .8 establecen como puntos de atencién en
§ S caso de eventos de choque, por lo que
2 bt es necesario fundamentar elementos
> 2 y recursos que permitan la respuesta a
O = . o
1%} 1%} emergencia denfro del espacio publico.

Fuente: Elaboracion propia, 2019, basada en el Measurement Guide del CRI (ARUP, 2016)
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Modelo de medicidn de la resiliencia en espacios publicos, a partir del City Resilience Index

CUADRO 3
Dimensién Economia y Sociedad, tabla de anélisis y seleccion de indicadores, para el escalamiento en el nivel
espacio publico

Economia y Sociedad

Sistemas sociales y financieros que permiten a las poblaciones vivir pacificamente y actuar colectivamente

| = c © S
3|3 2 3 T
o| o L [+} >
< Lo E L ]
w o T|T ] Q [)
= z £\£ a < o

15 Apoyo de la Estructuras sociales cohesivas El establecimiento del espacio pUblico como
comunidad que brindan apoyo a nivel 8 parte fundamental de las estructuras sociales
local individual, doméstico y de la % es por lo que se infegra como indicador para

comunidad local. g la evaluacién de la cohesidn social como

> < medio de promocidn a la colaboracién.

) 16 | Comunidad Comunidades cohesionadas y Se aborda desde la contextualizacion de las
§ cohesiva armonizadas en toda la ciudad. B8 |relaciones de la sociedad dentro del espacio
§ % publico, como un medio estructurador de la
g % cohesion social, para el apoyo a la sociedad
8 » < en eventos de choque y la colaboracion.
3 17 Identidad y Identidad y cultura local Este indicador explora el sentido de la
% cultura fuertes | cohesionadas, en las que todos § identidad colectiva a escala de espacio
; de toda la los ciudadanos sienten un 3 publico. Examina el grado en que existe el
2 ciudad sentimiento de pertenencia a la g espiritu, la cultura y la identidad.
3 ciudad. & <
(_0) 18 Ciudadanos Los ciudadanos participan o Este indicador analiza si la sociedad civil
g activamente activamente, expresan g es capaz y estd dispuesta a hacer una
e} comprometidos | opiniones y participan dentro de 3 diferencia y a mejorar las tensiones que
S la sociedad. g afectan a la resiliencia, se escala en el nivel
o & < espacio publico.

19 Sistemas Mecanismos integrados, o Se establece como un indicador desde
efectivos para | colaborativos e ingeniosos para g la parte de vigilancia ciudadana, como
disuadir la disuadir la delincuencia. 3 primera fuente para el descubrimiento de
delincuencia % delincuencia dentro del espacio publico.

B <

20 Prevencion Sistemas justos y transparentes Este elemento se refiere principalmente
o proactiva de la | para luchar contra la corrupciéon a la corrupcién dentro del desarrollo
5 corrupcion y promover la justicia. organizacional de gobierno e instituciones.
% o Se descarté debido a que no existe un nexo
O z directo con el espacio publico.
% 21 Vigilancia Medidas y sistemas policiales Se establece como la capacidad de los
.8 policial efectivos para una ciudad 8 servicios de seguridad publica de tener
g competente seguray segura. g acceso al espacio publico, para atender
"; % incidentes delictivos, asi como presencia en
5 » < | eventos de choque.
? 22 Justicia criminal | Mecanismos efectivos, Se considera, desde la parte organizacional,
< y civil accesible | asequibles, imparciales y .8 como justicia civil; se referencia a
'8 accesibles para promover la g la capacidad de la sociedad para
) justicia y resolver disputas civiles. | $ establecer lineamientos de interaccion y
> 2 amonestaciones dentro del espacio publico,
3 7] que no permitan escalar la violencia.
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Economia y Sociedad

Sistemas sociales y financieros que permiten a las poblaciones vivir pacificamente y actuar colectivamente
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23 | Finanzas Supervisién y mitigacion sélidas o Determinado como la gestoria de las finanzas,
publicas bien de los riesgos para la salud 8 respecto de la inversion, el asesoramiento y la
gesfionadas publica. 3 gestién dentro de lo atinente a los espacios
(0] R . . .
e} publicos, para garantizar su subsistencia.
<
172
24 Planificacion Planificacion de la continuidad Se escala como elemento regulador de las
infegral de la de los negocios, ingeniosa, actividades comerciales dentro del espacio
continuidad de | reflexiva y flexible en los sectore 8 publico, como vendedores ambulantes
los negocios publico y privado. g 0 concesiones de negocio dentro del
8 espacio, respecto de la parte organizacional,
2 permisiva/restrictiva y gestora de la
> diversificacion en el espacio publico
25 Base Economia local robusta, flexible Se abordan los medios de las bases
econdémica y diversa. o econdmicas que respaldan los espacios
diversa z publicos, dentro de indicadores anteriores.
26 | Ambiente Inversiones diversas e ingeniosas El espacio publico no tiene el objetivo de ser
afractivo de dentro de la ciudad, impulsadas un negocio, pero en indicadores anteriores se
% negocio por una fuerte marca urbana y abordaria el tema de las manifestaciones de
O entorno econdmico y social. o negocio que suelen presentarse en algunos
C . T
0 z espacios publicos.
v . . s . . . .
2 27 Una fuerte Fuerte integracion entre la Se descarta, debido a que el espacio publico
RS} integracién con | economia de la ciudad y los no actla como estructura de la economia
g las economias | sistemas econdmicos mds regional y mundial.
5 regionales y amplios.
0 . o
i mundiales z

Fuente: Elaboracién propia, 2019, basada en el Measurement Guide del CRI (ARUP, 2016)

Infraestructura y Medioambiente; esta dimension
corresponde a los sistemas naturales y fabrica-
dos por el hombre que proporcionan servicios
criticos, protegen y conectan a los ciudadanos en
el espacio publico; esta dimensién se relaciona
con el lugar, la calidad de la infraestructura y los
ecosistemas. Considera su solidez ante los im-
pactos y tensiones. También la continuidad de los
servicios criticos, en situaciones de impactos o
tensiones, como suministro de agua, distribucion
de energia y gestion de residuos so6lidos, conec-
tividad del espacio publico que permite el flujo
de bienes, servicios, personas e informacién. Sus
metas son: reduccion de la exposicion y la fragi-
lidad, prestacion efectiva de servicios criticos y
movilidad y comunicaciones confiables. La im-
portancia de la apropiacién del espacio es una
forma de entender la generacion de los vinculos

con los “lugares”, lo que facilita comportamien-
tos ecoldgicamente responsables, la implicacion
y la participacién en los espacios publicos (Vidal
y Pol, 2005); en este apartado se seleccionaron
once indicadores de los trece propuestos origi-
nalmente en el Index (cuadro 4) (Centro Nacio-
nal de Prevencion de Desastres, CENAPRED, 2014;
Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién
del Riesgo de Desastres, UNISDR, 2015).
Liderazgo y estrategia surge de la necesidad
de una toma de decisiones informada, inclusiva,
integrada e interactiva en nuestras ciudades; esta
dimension esta apuntalada por el conocimiento.
Una ciudad resiliente aprende del pasado y toma
las medidas apropiadas basadas en la evidencia.
Esto significa que se debe tener un liderazgo efec-
tivo, y una gestion urbana caracterizada por una
gobernanza inclusiva que involucre al gobierno,
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Modelo de medicidn de la resiliencia en espacios publicos, a partir del City Resilience Index

CUADRO 4
Dimension Infraestructura y Medioambiente, tabla de anélisis y seleccion de indicadores, para el
escalamiento en el nivel espacio publico

Infraestructura y Medioambiente

Sistemas naturales y fabricados por el hombre que proporcionan servicios criticos, protegen y conectan a los

ciudadanos
c
6|06 $ L) 0
T | T o= Q (Y]
C| O L [+} >
< 990 E 9 S
[ 0 T|T o o i
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28 Mapeo amplio Sistemas para determinar la Si adecuado | Se considera como la identificacion

de exposicion a
riesgos

exposiciéon y la vulnerabilidad de
la ciudad frente a riesgos, sobre
la base de datos actuales.

de impactos y tensiones del espacio
publico, para determinar los puntos
conflictivos, ademds de determinar si
se realiza sobre la base de informacion
actualizada.

de reducir la vulnerabilidad y
la exposicién de ciudadanos y
activos criticos.

a emergencia, servicios criticos

para reducir la vulnerabilidad en los
espacios publicos en caso de eventos
de choque.

29 Codigos, Existencia y aplicacién de Si Adecuado | En referencia a que las normas,

estandares cédigos de construccion técnicas y coddigos estén bien
y ejecuciéon e infraestructura y normas aplicados dentro de los espacios
apropiados prospectivas, apropiados al publicos, y adecuados a resolver

8 contexto local y a los perfiles de perfiles de riesgo

2 riesgo.

) - — — - - — -

o (30 Ecosistemas Entendimiento y reconocimiento |Si Adecuado | Determinacion de los ecosistemas que

> protegidos bien desarrollados de la funcién integran los espacios publicos, ademds

:5 efectivamente de los ecosistemas en la de su correcto reconocimiento y

2 manejados prestacion de proteccion fisica a manejo para salvaguardarlos y

S la ciudad. manejarlos en situaciones de riesgo.

x - . - -

o |31 Infraestructura Red de infraestructura de Si Adecuado |Se adecua al sistema de infraestructura

o) . L . o .

> de proteccion proteccién robusta, integrada y que responde a indicadores anteriores,

© robusta con vision de futuro, encargada como dotacién de servicios, respuesta

C

0

O

0

2

k)

o)

(24
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Infraestructura y Medioambiente

Sistemas naturales y fabricados por el hombre que proporcionan servicios criticos, protegen y conectan a los

ciudadanos
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32 | Administracién Existencia de mecanismos sélidos | Si Adecuado | Determinacién de si existen elementos
efectiva de qgue mantienen y mejoran los que salvaguarden los exosistemas
ecosistemas servicios ecosistémicos que relacionados con los espacios publicos

benefician a los residentes de la o que tengan injerencia, asi como s
ciudad.

33 Infraestructura Existencia de infraestructura y Si Adecuado | En apoyo a los indicadores
flexibl medios alternos de apoyo para pertenecientes a servicios bdsicos

el abastecimiento de servicios e infraestructura de proyeccion,

bdsicos, apropiadamente se delimita la evaluaciéon de la

planificados infraestructura y medios alternos
presentes dentro de los espacios
publicos.

34 | Capacidad de La demanda de infraestructura | Si Adecuado | Determinacién del manejo eficiente de
sobra retenida bdsica se minimiza mediante la infraestructura bdsica dentro de los

3 el uso inteligente y flexible de espacios publicos.

;f_é recursos clave.

3 35 Mantenimiento Monitoreo completo, Si Considerado pertinente, debido

~8 y continuidad mantenimiento y renovaciéon ala necesidad de monitoreo,

= diligente de la infraestructura de mantenimiento y renovacion de la

S uso esencial, con efectiva infraestructura para la prevencion de
% planificacién de contingencias eventos de choque en los espacios

,S publicos

g 36 | Adecuada Existencia de planes de Si Se prevé el manejo y la continuidad de
© continuidad continuidad, ingeniosos los servicios y la infraestructura dentro
s para los activos y | y flexibles, que ayuden a del espacio publico para salvaguardar
'g servicios bdsicos. | mantener en funcionamiento sifuaciones de emergencia.

g los servicios bdsicos durante

a situaciones de emergencia.

37 Redes de Redes de transporte diversas e Si Adecuado |Se contextualiza las caracteristicas de
fransporte infegradas, que proporcionen redes de comunicacién que engloban
diversas y flexibilidad y viajes accesibles los espacios publicos, respecto de la
costeables por la ciudad. integracién y diversidad.

38 Efectiva Existencia de una gestion No Los espacios publicos no son
operacion y efectiva de las redes de responsables directamente de la

% mantenimiento fransporte de la ciudad, que gestion de las redes de transporte.

Ke} del transporte otorga calidad y trasporte

% seguro.

O 139 | Comunicaciones | Sistemas de comunicacion Si Se considera la importancia de las

2 y tecnologia efectivos, confiables y accesibles tecnologias y redes dentro del espacio
'8 confiable para todos. publico, por lo que se considera

.8 como parte fundamental; ademds, se
S incluye el concepto de seguridad del
g indicador 40.

g 40 Redes de Mecanismos efectivos y robustos | Si; se Este indicador se adecua junto con

g tecnologia encargados de proteger la compacta el indicador 39 para establecer las

e, seguras informacioén y los sistemas de con el comunicaciones de forma segura

'g tecnologia operacional de los indicador 39 | en los espacios publicos, de manera
> depende la ciudad. cotidiana y en eventos de choque.

Fuente: Elaboracion propia, 2019, basada en el Measurement Guide del CRI (ARUP, 2016)
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Modelo de medicidn de la resiliencia en espacios publicos, a partir del City Resilience Index

CUADRO 5
Dimension Liderazgo y Estrategia, tabla de analisis y seleccién de indicadores, para el escalamiento en el

nivel espacio publico

41 Apropiada foma Toma de decisiones y Si - Se delimita respecto de la gestion
de decisiones por | liderazgo gubernamental Adecuado realizada en torno a las decisiones
el gobierno. fransparentes, inclusivos e pertinentes en los espacios publicos

infegrales. para la gestiéon de riesgos.

42 Coordinacion Comunicacion y Si Se determina mediante la recabacién
efectiva con colaboracién integral y de informacién y la relevancia de
otros cuerpos de flexible y entre el gobierno la integracién de informacion, la
gobierno estatal y el nacional. colaboracién y la comunicacion

de organismos involucrados con la
gestion de los espacios pUblicos.

43 Colaboracién Colaboracién inclusiva y Si Se delimita como la interaccién de los
proactiva de constructiva enfre fodos los actores involucrados en las decisiones
depositarios actores involucrados en la de los espacios publicos.

toma de decisiones de la
ciudad.

44 | Valoracién Sistemas efectivos de Si Adecuado | Concerniente al monitoreo de
y monitoreo monitoreo de peligros los riesgos dentro de los espacios

8 completos de potenciales y de evaluacion publicos.

3 riesgos de riesgos.

@ 45 Educacién Educacion accesible y de No Dentro del espacio publico no se

& adecuada para calidad para todos. desarrolla la educacion.

i todos

2 46 | Gestion integral de | Los lideres de la ciudad Si Adecuado | Se delimitan continuidad, planes,

% emergencias tienen amplio conocimiento programas y manuales sobre la

B y capacidad suficiente para administracion de emergencia

_ag administrar con eficacia las pertinentes en los espacios publicos.
= emergencias.

47 Amplia Esfuerzos inclusivos para Si Adecuado | Referenciado a campanas,
preparacion y construir una conciencia programas de concientizacién de

- conocimiento entre | pUblica de riesgos. riesgos dentro de los espacios pUblicos
\%’ " la comunidad para salvaguardar a la comunidad

€ -8 48 Mecanismos Mecanismos de No La integracion de fransparencia

% g efectivos para el comunicacién y entre gobierno y comunidad no

88 involucramiento de | coordinacion fransparentes, se establece de manera directa

S % la comunidad con | inclusivos e integrales entre el mediante los espacios publicos.

O o el gobierno gobierno y los ciudadanos.
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Liderazgo y Estrategia

La necesidad de una toma de decisiones informada, inclusiva, integrada e iterativa en nuestras ciudades.
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49 Monitoreo y Monitoreo y andlisis regular Si Adecuado | Se establece determinaciéon de
manejo amplio de datos e informacion informacién actualizada, monitoreo
de informacién para la elaboracion de la y andlisis para los planes y estrategias
urbana. planificaciéon y las estrategias que involucran los espacios publicos.
urbanas.
50 | Proceso consultivo | Desarrollo frasparente e Si Adecuado | La determinacién del proceso
de planeacién inclusivo de planes, politicas y consultivo para el desarrollo de
estrategias. los espacios publicos, asi como la
5 integracién de planes, politicas
o} y estrategias entre los actores
é involucrados.
© 51 Zonificacion y Usos de suelo y planes de Si Adecuado | Concerniente a la adecuada
-g uso del suelo zonificacién integrales y zonificaciéon y el uso de suelo dentro
g apropiados flexibles que garantizan el de los espacios puUblicos y su entorno
? desarrollo apropiado de la inmediato.
€ ciudad.
5 52 Proceso robusto de | Mecanismos de aprobacion | Si Adecuado | Complementario al indicador 49 y
’g aprobacién de la | de la planificacion 50, donde se delimita el proceso de
9 planeacion fransparentes y robustos, planificacion de politicas y estrategias
'g consistentes con politicas y concernientes a los espacios publicos
o estrategias.

Fuente: Elaboracion propia, 2019, basada en el Measurement Guide del CRI (ARUP, 2010).

las empresas y la sociedad civil en los espacios
publicos, y una toma de decisiones basada en
evidencia. Una ciudad también debe empoderar
a sus partes interesadas proporcionando acce-
so a la informacién y la educacién, para que las
personas y las organizaciones puedan tomar las
medidas adecuadas. Es igualmente importante
asegurarse de que la ciudad se desarrolle de ma-
nera integrada, que alinee la visién de la ciudad
con estrategias y planes sectoriales y proyectos
individuales. Las metas son: liderazgo y gestion
eficaces, grupos de interés empoderados y la pla-
nificacion integrada del desarrollo, en este apar-
tado se seleccionaron

Como resultado de la seleccién y el escala-
miento de los 52 indicadores iniciales, se esta-
bleci6 un total de treinta y ocho indicadores para

el modelo de medicion de la resiliencia en los
espacios publicos, comprendiendo las cuatro di-
mensiones principales correspondientes a: salud
y bienestar, economia y sociedad, infraestructura
y medioambiente y liderazgo y estrategia (figura
2). Se consideran las tres metas especificas; parte
de la propuesta corresponde a ciento cuatro pre-
guntas, con su respectivo escenario, desarrolla-
das para el establecimiento de la codificacion de
resultados mediante una guia métrica (cuadro 6).

La seleccidn, la adecuacion y la generacion de
preguntas dan respuesta objetiva a los treinta y
ocho indicadores; dichas preguntas se estable-
cen como referente para el establecimiento de
los escenarios a evaluar, asi como la informacién
pertinente a recabar mediante los instrumentos
de evaluacion (cuadro 6).
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FIGURA 2
Modelo de medicidén de la resiliencia en los espacios publicos a partir del CRI.

ia

Sllﬂl"l‘&tl‘o de en

asequible y adecuado
i,

%

iy
o
.\%
%%% %0,
%bO

ESPACIO
PUBLICO

RESILIENT
E

INFRAESTRUCTURA'Y ECONOMIA Y
MEDIOAMBIENTE SOCIEDAD

Fuente: Elaboracion propia, 2019, a partir de la metodologia del cr1, determinando 38 indicadores que comprenden
la evaluacion de la resiliencia en los espacios publicos a partir del andlisis y el escalamiento de los 52 indicadores.
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CUADRO 6

Indice de Resiliencia en Espacio Publicos, establecimiento de las 104 preguntas respecto a los 38 indicadores

escalados a espacios publicos.

indice de resiliencia en espacios pUblicos

Modelo de medicién de la resiliencia en espacios publicos, mediante la adaptacion del indice de resiliencia de la

ciudad

s

Dimension
Metas

No

Indicador

Preguntas

Minima
vulnerabilidad
humana

Suministro

de energia

asequible y
adecuado

3En qué medida existe una distribucion asequible y fiable de electricidad
en el espacio publico?

3En qué medida existe una distribucion segura de la electricidad y los
combustibles a los espacios puUblicose

sEn qué medida existen mecanismos para un suministro de energia
alternativo (de respaldo) efectivo para los espacios publicos?

inclusivo
al agua
potable

3En qué medida existe una distribucién segura, fiable y asequible de agua
potable en el espacio publico?

2En qué medida existe una planificacién eficaz para los suministros de agu
alternativos (de respaldo)?

Saneamiento | Acceso

efectivo

sEn qué medida existe actualmente un saneamiento seguro, fiable y
asequible para todas las dreas del espacio publico?

3En qué medida existe un plan de emergencia en caso de que se
inferrumpa el sistema de saneamiento o se haya producido un aumento de
las aguas residuales que requieran tratamiento?

Diversos medios
de financiamiento
y fomento

Salud y Bienestar

Mecanismos

de apoyo a

financiacié

3Cudles son los actores involucrados en el financiamiento del espacio
publico?

sEn qué medida hay acceso al crédito para apoyar a los espacios publicos
de un mercado financiero bien regulado y diverso

Mecanismos

de apoyo a
fomento

3En qué medida hay acceso al crédito para apoyar el espacio publico de
una manera bien regulada y diversa?

sEn qué medida se presta apoyo al espacio publico a adaptarse a los
cambios y fortalecer los planes de continuidad para eventos de choque?

Salvaguardas
efectivas para la
salud humana y
la vida

Sistemas de salud

publica robustos

sHasta qué punto se supervisan y contfrolan los riesgos para la salud dentro
del espacio publico?

2En qué medida los programas de concienciacién y educacién en materia
de salud publica se implementan en el espacio publico y se extienden a
grupos desfavorecidos o vulnerables?

sEn qué medida los programas para abordar el abuso de sustancias toxicas
y las adicciones se implementan en el espacio publico y se extienden a
grupos desfavorecidos o vulnerables?
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indice de resiliencia en espacios pUblicos

Modelo de medicién de la resiliencia en espacios publicos, mediante la adaptacion del indice de resiliencia de la

civdad
S 5 8
(%] v -
S g 5 5
£ 5 L o
= [} o | © [
o = z | £ a
Salvaguardas 7 sEn qué medida el servicio de ambulancia tiene acceso al espacio publico
efectivas para la y si fiene recursos humanos y fisicos para responder eficazmente a los
salud humanay llamados de emergencia?
la vida sEn qué medida los servicios de bomberos tienen acceso al espacio
O publico y tienen recursos humanos vy fisicos para responder eficazmente a
o} .
§ — los lamados de emergencia?
17} [0] L N S .. N S
0 3 2En qué medida la policia tiene acceso al espacio publico y esta dotada
% 3 de recursos humanos vy fisicos para responder eficazmente a los llamados
> [ de emergencia?
© - . - - .
S g sExiste un espacio destinado para una respuesta oficial de emergencia
3 2 debidamente enfrenada, dotada de recursos y coordinada para atender
8 3 los principales incidentes y las secuelas inmediatas de los desastres?
L 0
3 Q 3En qué medida el espacio publico tiene mecanismos para albergar
-8 09)7 recursos no financieros criticos (personas, equipamiento) para proporcionar
> QE) respuesta de emergencia y productos bdsicos para el alivio posterior
[} . .
» O (necesidades bdsicas) un evento de desastre?
Identidad 8 |o . sHasta qué punto se proporciona apoyo a la comunidad local para
colectiva y apoyo consolidar su participacion en el espacio publico?
lect 2 S lid il I blico2
comunitario o < sEn qué medida las comunidades locales y las organizaciones comunitarias
8 g 8 proporcionan una via adicional de apoyo a los ciudadanos en el espacio
< 0 © publico?
9 sHasta qué punto la comunidad estd cohesionada en diferentes grupos
o raciales y culturales dentro del espacio publico?
o 8 - sEn qué medida se presta apoyo a las comunidades para empoderar e
g sz integrar a los grupos desfavorecidos?
O . - - - = -
% g 5 sEn qué medida existen medios de didlogo entre la comunidad para el
e O 0 fortalecimiento de la cohesidon social en el espacio publico?
; 10 8 o 3En qué medida existe un sentido de identidad y cultura cohesiva dentro
= [0] . . e
£ 0 e la sociedad en el espacio publico?
~% Q del dad | blico?2
o) o} , - - - - - -
S '8 2 a 3En qué medida existe un senfido cohesivo de la identidad y la cultura en el
Q£ 0 : R B : ..
8 e, g 9 0 |espacio publico, en la que todos los ciudadanos sienten un sentimiento de
6 £ 2 8 |pertenencia?
S 0o a
11 3 sHasta qué punto todas las partes de la poblacién participan en asuntos
» O 2 U iU io pUblico?
g Q 2 e afectan ala ciudad dentro del espacio publico?
g qc) e 3En qué medida contribuye el sector privado a la sociedad y al espiritu de
8 g 8 la comunidad dentro del espacio publico?
9 % g 3En qué medida existen redes sélidas de organizaciones comunitarias en el
O o 0O espacio publico para movilizar, organizar e intercambiar conocimientos?
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indice de resiliencia en espacios pUblicos

Modelo de medicién de la resiliencia en espacios publicos, mediante la adaptacion del indice de resiliencia de la

ciudad

I3

Dimension
Metas

No

Indicador

Preguntas

Seguridad integral
y estado de
derecho

N

Sistemas

efectivos para
disuadir la

delincuencia

sEn qué medida los programas preventivos desempenan un papel en la
lucha conftra la delincuencia y la violencia dentro del espacio publico?

3En qué medida promueve la ciudad un espacio publico disenado para
disuadir la delincuencia y la violencia?

Vigilancia

competente

sHasta qué punto es eficaz la vigilancia policial y criminal en el espacio
publico?

sEn qué medida estdn disponibles las fuerzas de seguridad para hacer
cumplir el orden en el espacio publico después de un desastre?

Justicia criminal

y civil accesible | policial

sEn qué medida existe un modelo eficaz de justicia civil que sea accesible
para todos?

sHasta qué punto el modelo de justicia civica se desarrolla en el espacio
publico de manera justa, inclusiva y transparente?

sExiste una relacién entre el modelo de justicia civica y la policia dentro del
espacio publico?

Economia
sustentable

Economia y Sociedad

bien gestionadas

sHasta qué punto el espacio publico tiene acceso y control fransparente
sobre las diversas fuentes de ingreso?

sEn qué medida el espacio publico tiene fondos suficientes

sEn qué medida la planificacién y las actividades de Reduccidon del Riesgo
de Desastres (RRD) cuentan con recursos adecuados y mecanismos para
proporcionar fuentes de financiamiento efectivas al gobierno de la ciudad
ante la respuesta de emergencia en los espacios pUblicos?

Planificacién integral de | Finanzas publicas

la continuidad de los

negocios

sHasta qué punto se han identificado los sectores de negocio que se
desarrollan en el espacio publico?

sHasta qué punto se han implementado iniciativas para garantizar el
desarrollo de los negocios dentro del espacio pUblico? (En caso de
desarrollar actividades financieras dentro del espacio publico, vendedores
ambulantes, comercios pequenos, etcétera).

3En qué medida los planes econdémicos de gestion y control de los
negocios que se desarrollan como parte de la actividad comercial en el
espacio publico y entorno inmediato?
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indice de resiliencia en espacios pUblicos

Modelo de medicién de la resiliencia en espacios publicos, mediante la adaptacion del indice de resiliencia de la

ciudad

s

Dimension
Metas

No

Indicador

Preguntas

Reduccién de
la exposicion y
fragilidad

Mapeo

integral de

exposicién a
riesgos

3En qué medida se han evaluado el alcance y la probabilidad de peligros
a los que se enfrenta el espacio publico y la exposicidon a estos peligros?

sEn qué medida las evaluaciones de riesgo han considerado el efecto de
las tensiones a largo plazo en el espacio publico?

Caddigos, estdndares

y ejecucion

sEn qué medida se aplican los cédigos de infraestructura y de construccion
adecuados al perfil de riesgo del espacio publico

3En qué medida los cédigos de construccion se comunican y se pueden
utilizare

sEn qué medida existen requisitos y mecanismos para actualizar
regularmente la infraestructura y los cédigos de construccion para reflejar
las Ultimas proyecciones de estrés a largo plazo, los Ultimos perfiles de riesgo
y el nuevo aprendizaje de los eventos de desastre en el espacio publico?

Ecosistemas
protegidos

efectivamente | apropiados

manejados

2En qué medida se han identificado y evaluado los ecosistemas dentro del
espacio publico y se determina su importancia para proporcionar servicios
de proteccion a la sociedad?

3En qué medida los ecosistemas que brindan proteccion fisica del espacio
publico se protegen activamente del desarrollo urbano y logran mantener
el equilibrio ecoldgico?

20

Infraestructura de

proteccién robusta

3En qué medida se conoce la adecuacién actual de la infraestructura de
proteccién del espacio publico? [Nota: la infraestructura de proteccion
incluye la infraestructura de drenaje de aguas y pluviales de la ciudad].

2En qué medida existen regimenes sélidos de operacién y mantenimiento
para los activos de infraestructura dedicada a la proteccién?g

sEn qué medida se llevan a cabo las actualizaciones necesarias para
garantizar que la infraestructura de protecciéon sea adecuada para el
futuro?

Infraestructura y Medioambiente

Prestacion
efectiva de
servicios criticos.

Administracion
efectiva de

ecosistemas

sEn qué medida los ecosistemas que brindan servicios importantes a
sociedad son conocidos y entendidos (por ejemplo, apoyando los medios
de vida, la salud y la calidad de vida)?2

3En qué medida existen politicas, legislacion y planes para proteger,
gestionar o restaurar los ecosistemas y recursos naturales importantes en el
espacio publico?

22

Infraestructura flexibl

sHasta qué punto existe un plan estratégico sélido para proporcionar
servicios de electricidad diverso al espacio publico (puede ser un plan de
ciudad, regional o nacional)?

sHasta qué punto existe un plan estratégico sdlido para proporcionar agua,
abastecimiento, tfratamiento al espacio publico en la actualidad y a largo
plazo (puede ser un plan municipal, regional o nacional)2

sHasta qué punto existe un plan estratégico sélido para proporcionar
saneamiento al espacio publico en la actualidad y en el largo plazo
(puede ser un plan de ciudad, regional o nacional)2

sEn qué medida existe un plan estratégico sélido para proporcionar
servicios de gestion de residuos sdlidos al espacio publico en la actualidad y
largo plazo (puede ser un plan municipal, regional o nacional) 2
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indice de resiliencia en espacios pUblicos
Modelo de medicién de la resiliencia en

espacios puUblicos, mediante la adaptacién del indice de resiliencia de la

civdad
c
9 5 8
(%] v -
c “ o c
o <] 0 3
£ - 4 [o)]
= [} o | © [
o = z | £ a
Prestacién 23 sEn qué medida existen estrategias enfocadas en la capacidad disponible
efectiva de _8 dentro de los sistemas de generacidn, transmisién y distribucién de
servicios criticos. c electricidad del espacio publico?
O] p N N N
© 3En qué medida existen estrategias y programas enfocados en la
o capacidad disponible dentro de los sistemas de suministro de agua del
8 espacio publico?
1%} s . . .
o 3En qué medida existen estrategias y programas enfocados en la
g capacidad disponible dentro de los sistemas de saneamiento del espacio
o} Jblico?
3 publico?
g 3En qué medida existen estrategias y programas enfocados en la
% capacidad disponible dentro de los sistemas de gestion de residuos del
O espacio publico?
24 sHasta qué punto existen programas efectivos de monitoreo,
o mantenimiento, renovacion y planificaciéon de contfinuidad para los servicios
~G—C) _8 publicos de energia dentro del espacio publico?
% 2 3En qué medida existen programas efectivos de monitoreo, mantenimiento
g *g y renovacién, asi como la continuidad del servicio y los planes de respuesta
Re} o a emergencias para los servicios de agua dentro del espacio publico?
k] > , - - - - —
o} o 3En qué medida existen programas efectivos de monitoreo, mantenimiento
- . . ..
E S y renovacion, asi como la continuidad del servicio y los planes de respuesta
o € de emergencia para el saneamiento dentro del espacio publico?
=) 90 , - - - - —
5 o5 3En qué medida existen programas efectivos de monitoreo, mantenimiento
Q0
2 50 y renovacion y planificacion de continuidad para los desechos sélidos
w 1 . - .
8 > dentro del espacio publico?
& 25 - 3En qué medida se han identificado los activos criticos, se ha evaluado
2 8 | la probabilidad y la gravedad de la pérdida del servicio de estos activos,
o Z % en diferentes escenarios de desastre y cambio a largo plazo en el espacio
8 g 8 Q | publico, asi como implementado la generacién de suministros de respaldo?
82 8 8 |(agua, energia...).
O = o] Q
365 5
<o0al
Movilidad y 26 » 2En qué medida se cuenta con redes diversas de transporte para acceso al
) . O] o
comunicaciones % e espacio publico?
confiable o3 E sEn qué medida el espacio publico tiene acceso a un sistema de transporte
5 é publico diverso y asequible?
E > 3En qué medida se promueven opciones alternativas de transporte
T «
2 8 personal?
8 o sEn qué medida la ciudad proporciona enlaces de transporte diversos y
o2e] efectivos entre espacios publicos?
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indice de resiliencia en espacios pUblicos

Modelo de medicién de la resiliencia en espacios publicos, mediante la adaptacion del indice de resiliencia de la
civdad

6 S g
g |3 g 3
5 |2 2 |2 g
o Movilidad y 27 3En qué medida hay acceso a redes de comunicacion diversas y
% comunicaciones - confiables en el espacio publico
lg confiable \g) sEn qué medida los sistemas de informacion de emergencia alertan al
8 g publico, proporcionan actualizaciones de informacién, mantienen la calma
‘-05) 8 y rednen a los ciudadanos después de un impacto?
s = _ sEn qué medida la infraestructura de comunicaciones de emergencia
; é 8, permite a los responsables clave comunicarse durante / después de un
5 R evento de choque?
g § q”’T 2Qué tan segura son las comunicaciones y conexiones (redes publicas y
*% g g privadas en el espacio publico)?
£ &%
= O o
Liderazgo y 28 5 sHasta qué punto se promueve el aprendizaje continuo y el intercambio
gestion eficace 5 % o | de conocimientos, en todos los niveles de los actores involucrados en el
T 0 % espacio publico?
'g g ;8 kg sHasta qué punto hay transparencia en la formulacion de politicas y la
5 € 8 O | toma de decisiones por parte del gobierno para los espacios publicos?
<2 To
2915 ¢ 8 S 3En qué medida existe una comunicacién y colaboracion efectiva entre los
'g 3 % qE) actores involucrados en el espacio publico?
% .g 3 % sHasta qué punto existe comunicacion y colaboracién efectivas entre los
5 0 g O |departamentos involucrados en el espacio publico?
0L o
O o 0T
30 sHasta qué punto el gobierno busca la participacion del sector empresarial
;5 % g en la formulacién de politicas y la toma de decisiones en el espacio publico
§ o5 como medio de fomento?
< 8 % -Tg 3En qué medida el gobierno de la ciudad busca la participacién de las
0 % 8 8 principales partes interesadas de la sociedad civil, en la formulacion de
E Oaov politicas y la toma de decisiones en el espacio publico?
g 31 2En g'ué rr?'edido existe inve'sﬁgocién de rie'sgos’ y 'doTos accesibles para la
i planificacion de emergencias en el espacio publico
g o 8 sHasta qué punto existen centros eficaces de alerta temprana, que sirven a
Q \5 g 3 la poblacién en el espacio publico?
g 8 = % g | eEn qué medida se evalla el riesgo colectivamente, teniendo en cuenta
"'%J % g g D | los peligros actuales y futuros, la exposicion local y la vulnerabilidad
> =02 subyacente en el espacio publico?
32 3En qué medida existen mecanismos para garantizar que las funciones
del gobierno continien adecuadamente durante una emergencia en el
» espacio publico?
'§ 3En qué medida la ciudad tiene capacidades suficientes para facilitar de
8) manera efectiva la planificacién de emergencias en el espacio publico
o] sEn qué medida la ciudad planifica escenarios de emergencia especifico
GE) para el espacio publico?
% 3En qué medida la ciudad tiene una plataforma o mecanismo que permita
T a los responsables trabajar de manera efectiva y colaborativa para
D prepararse y manejar emergencias utilizando los espacios puUblicos como
< elemento estructurador?
s 3En qué medida la ciudad tiene programas de respuesta a emergencias
% para procesar y coordinar actividades de emergencia dentro de los
O espacios publicos?
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indice de resiliencia en espacios pUblicos

Modelo de medicién de la resiliencia en espacios publicos, mediante la adaptacion del indice de resiliencia de la

civdad
:§ 5 g
c T t
7] 4 S ]
£ - 4 [o)]
= [} o | © [
o = z | £ a
Grupos de interés | 33 o 3En qué medida los espacios publicos estédn adecuadamente preparados
=
empoderados o para eventos de emergencia?
> 3 g sHasta qué punto existe un sistema de alarma eficaz y robusto para advertir
-8 :8 8 .'g a las comunidades de los peligros inminentes en el espacio publico?
N
8§95 ¢
03805
6059
Oaol
34 oD 3En qué medida existen mecanismos inclusivos, integrados y transparentes
2
§ S 6 para la comunicaciéon entre el gobierno de la ciudad y los ciudadanos que
. €L se involucren en el espacio publico?
© %3
90T
%3 2 C
o 9 >
EcEg
2=g¢
q_) f—
o oL
© 0 x93
5 o0
> Q00T O
Planificacion 35 - 3En qué medida los conjuntos de datos existentes son completos y
integrada del 5O estdn actualizados? 3Se tiene acceso a los datos actualizados para la
< desarrollo ;6)7 ke 9 planificacion
9_., < 8 'Zé 3En qué medida se llevan a cabo las proyecciones de tendencias futuras
2 8 % Q para el espacio publico?
o p - > p” —
g § \g 0 3En qué medida las politicas de planificacion y los documentos clave
i 5 g 8 buscan abordar los altos riesgos descubiertos por las evaluaciones de
0 =08 riesgos y los escenarios de cambio a largo plazo?
(,\.D 36 o 3En qué medida el proceso para desarrollar estrategias de planificacién es
é % c inclusivo y transparente?
8 g ?8 3En qué medida existen mecanismos para garantizar que las estrategias de
o 8 planificaciéon y los planes de desarrollo estén totalmente alineados con las
% ol estrategias a largo plazo?
8 8 sEn qué medida los programas de recuperacion y reconstruccion a largo
& O plazo adoptarian un proceso inclusivo y reflexivo
37 3En qué medida se cuenta con planes claros e integrados de uso del

Zonificaciéon y uso del suelo apropiado

suelo y de zonificacion disefiados para proporcionar conectividad fisica
de las comunidades a la infraestructura esencial, empleos y servicios que
representan proyecciones a largo plazo y andlisis de tendencias?

3En qué medida existen mecanismos que especifiquen los usos del suelo
y las tipologias de construccidn que sean seguras y apropiadas para el
espacio publico, de acuerdo con las evaluaciones de vulnerabilidad y de
riesgo?

3En qué medida existen mecanismos establecidos que tengan como
objetivo proactivo enfregar politicas e infraestructura de zonificacion y
planificacién para satisfacer las necesidades de la poblacién en el espacio
publico?

3En qué medida se actualizan periédicamente las estrategias y planes de
planificacion del desarrollo, utilizando las Ultimas proyecciones tendenciales
para el espacio publico?
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indice de resiliencia en espacios pUblicos

Modelo de medicién de la resiliencia en espacios publicos, mediante la adaptacion del indice de resiliencia de la

civdad
c
9 S 8
c T c
) O
o <] 0 3
£ 2 O o
= [} o | T [
a = Zz | £ o
< Planificacion 38 sEn qué medida existe un proceso de aprobacién fransparente para
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Fuente: Elaboracion propia. 2019 establece los 38 indicadores que fueron identificados para la medicion de la resiliencia
dentro de los espacios publicos, se distribuye mediante las dimensiones y metas, ademas de anexar las 104 preguntas

de investigacion pertinentes a cada indicador.

ESCENARIOS

Considerando el esquema de las preguntas, de
acuerdo con el Measurement Guide (ARUP, 2010),
se delimitaron las que abarcaban en mayor me-
dida los objetivos generales de cada indicador
dentro de la resiliencia en los espacios publicos;
estos 104 escenarios concernientes a las ciento
cuatro preguntas planteadas en el cuadro 6, di-
vididas en las cuatro dimensiones, mediante la
codificacion de un mejor escenario con un valor
de 5y el peor escenario con un valor de 1, de-

finiéndose los medidas necesarias a considerar
para los instrumentos.

Los escenarios representan dos medidas
principales cualitativas (cuadro 7) y de caracter
cuantitativo (cuadro 8), donde se establece de
manera individual a cada indicador y pregunta,
los mejores y peores escenarios para los espa-
cios publicos, ademas de un esquema de guia de
medicién junto con las medidas a utilizar dentro
del desarrollo de los instrumentos para la etapa
de recoleccion de informacion.
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CUADRO 7

Ejemplo de escenario propuesto con medidas cualitativas, correspondiente al indicador 2, pregunta 4 en

temas de acceso inclusivo al agua potable

Indicador 2. Acceso inclusivo al agua potable

Pregunta 4

¢En qué medida existe una distribucion segura, fiable y asequible de agua potable en el espacio publico?

Base de Mejor escenario (5 pts) Peor escenario (1 pts)

Medicion El espacio puUblico estéd conectado alared El espacio publico no estd conectado a una
de agua potable con procedimientos de red de agua potable, segura y confiable. No
seguridad establecidos, para garantizar que | existen esténdares de calidad de agua. No existe
se cumplan los estdndares de calidad en un organismo regulador para hacer cumplir la
fodo momento. normativa respecto de la calidad del agua.

Medicién Medidas preferidas Guia métrica

cuantitativa El suministro de agua potable es adecuado y | Esta métrica examina la asequibilidad del agua

se cuenta con una fuente alternativa.

potable, para el acceso a una red regulary
confiable, y asegura el suministro apropiado para
consumo humano. Esto se refiere a un suministro
continuo por tuberia (o similar) y conectado a una

red apropiada.

Medidas

Alimentacién de agua: Tipos

Capacidad de alimentacién al espacio publico
Estdndar de agua pdtale (NOM-127-ssA1-1994)
Fuente de emergencia en caso de interrupcién

Porcentaje de distribucion de los tipos de alimentaciéon

Fuente: Elaboraci

6n propia, 2019.

CUADRO 8

Ejemplo de escenario propuesto, correspondiente al indicador 9,

pregunta 24 en temas de comunidad cohesiva

Indicador 9. 3. Comunidad cohesiva

Pregunta 24

¢En qué medida existen medios de dialogo entre la comunidad para el fortalecimiento de la cohesidn social en el

espacio publico?

Base de

Mejor escenario (5 pts)

Peor escenario (1 pts)

medicién

Con frecuencia existe un fuerte sentido de
pertenencia respecto del espacio puUblico, debido
a la interaccién de la comunidad dentro de él, asi
como la interaccién vecinal, lo que proporciona
un nivel adicional de apoyo. También hay apoyo
proporcionado por grupos comunitarios que
diversifican el entorno de comunidad cohesiva,

que varian en su escala y tipo. Estos pueden incluir:

comunidades de interés compartido (por ejemplo,
equipos deportivos locales, otros pasatiempos),
comunidades de circunstancias compartidas (por
ejemplo, grupos de discapacidad, etcétera), y
comunidades de experiencia compartida. Esto
proporciona una via adicional de apoyo entre la
comunidad para la cohesion social.

Con frecuencia, existe poco sentido de apoyo
dentro de las comunidades involucradas en el
espacio publico, con poca interaccion entre la
poblacién. Existen pocos grupos comunitarios y
las personas tienen poca conexién o interaccion
dentro del entorno perteneciente al espacio
publico, generando poca cohesién social.
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Indicador 9. 3. Comunidad cohesiva

Pregunta 24

¢En qué medida existen medios de dialogo entre la comunidad para el fortalecimiento de la cohesidn social en el

espacio publico?

Medicién Medidas preferidas

Guia métrica

cuantitativa

NxZ!xpxq
n=
d*x(N=1)+Z x pxg

de proporcién).

Respecto de la muestra minima, basada en
Martinez (2012), se establecerd de acuerdo con:

Donde: N = famano
de la poblacién Z =
nivel de confianza, P =
probabilidad de éxito, o | participacion de la poblacién en el espacio
proporcién esperada Q = probabilidad de fracaso
D = precisién (error maximo admisible en términos

Concerniente a la recabacién de informacion,
mediante encuesta, pero debe incluir un
margen de presion cercano al 90, basdndose en
la poblacién objetivo del espacio publico.
Establecimiento de talleres participativos que
permitan establecer el nivel de cohesion y

publico. (Instituto de Planeacién para el
Municipio de Colima ipco, 2014).

Medidas

Poblacion objetivo del espacio publico
Poblacion que utiliza el espacio publico

Porcentaje de participacion ciudadana en procesos de consulta para el espacio publico

Origen de la poblacion que interactia dentro del espacio publico
Rango de edades de la poblacién que interactia en el espacio pUblico
Diversificacion de grupos comunitarios que intfegran actividades en el espacio public

Cada escenario estad conformado por una tabla
que delimita, se establece una guia de instrumen-
tos a utilizar para la recabacién de informacion;
se desarroll6 como parte de un proyecto conjunto
donde se desarroll6 el apartado de instrumentos,
los cuales establecen los lineamientos de guias
de observacidn, entrevistas, encuestas, mesas de
trabajo para la recopilacién de informacion per-
tinente a los escenarios.

ANALISIS DE INFORMACION

La evaluacion CRI permite a los gobiernos mu-
nicipales comprender y medir su desempefio
de resiliencia de manera integral. Esta disefiado
como una autoevaluacion flexible. El proceso de
evaluacion considera el uso de las herramientas
fuera de linea y en linea de CRI para la planifica-
cién de la evaluacion, la asignacion de tareas, la
recopilacidn de datos, el andlisis y el intercambio
de los resultados de la evaluacién. (ARUP y Roc-
kefeller Foundation, 2018)

Con la informacioén recopilada, se procede
a su interpretacion, con la participacion de los
principales actores involucrados en el espacio
publico (gubernamentales, técnicos y sociales)
para el establecimiento de un rango acorde con
el puntaje de 1-5 de los escenarios. Considerando
la necesidad del vaciado de informacién, una vez
que fue recopilada sobre la base de los escena-
rios, las guias y las medidas métricas propuestas,
mediante un programa informatico desarrollado
y distribuido por Microsoft Corp que permite el
establecimiento de una grafica de poligono (fi-
gura 3, ejemplo de representacion), la cual ma-
pea los resultados obtenidos del levantamiento,
el vaciado y el andlisis de datos obtenidos del
espacio publico evaluado a partir de la media es-
tablecida en cada medida; desde cada indicador
se puede establecer meta, dimensién y de mane-
ra global, representada de manera grafica, para
asi establecer un perfil que permite observar los
rangos concernientes a los elementos del espacio
publico resiliente (figura 3).
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FIGURA 3
Ejemplo de representacion, mediante grafica
poligonal, en la cual se mostraran los resultados
tabulados de los respectivos indicadores, para
generar un mapeo de los elementos evaluados.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019. Ejemplo de represen-
tacion grafica para la generacion de la media, conforme
al andlisis de la informacidn obtenida, para la generacién
de un perfil que permita identificar dreas de oportunidad.

CONCLUSIONES

Se establece una propuesta que comprende 4, 38,
con respectivas 104 preguntas y escenarios, don-
de se delimitan el peor y el mejor escenario, las
guias métricas, las medidas y los instrumentos
que faciliten la recoleccién de informacién para
su andlisis, y se delimita un perfil para evaluar la
resiliencia en los espacios publicos; respondien-
do a la hipdtesis de que el Resilience Index, es
una metodologia flexible, que permite ser desa-
rrollada y adecuada a diferentes escalas dentro
del sistema ciudad; la adecuacién del modelo en
el nivel espacios publicos se vuelve una guia para
la adecuacion de los parametros necesarios para
relacionar la informacién necesaria para un perfil
de resiliencia, a través de la recopilacién de in-
formacion y el andlisis, lo que permite cumplir
con el objetivo de la investigacion.

La ponderacion de la informacién mediante
los actores involucrados en el espacio publico
permitira desarrollar una vinculacion, pues esta-
blece una linea de analisis debido a la condicion

FIGURA 4
Esquematizacién de la metodologia de evaluacién de la resiliencia en espacios publicos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019. Se establece el resumen de los resultados de manera grafica; se incluyen dimensiones,
metas, indicadores, preguntas, escenarios y etapas que comprende la propuesta.
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de flexibilidad y autoevaluacién que establece el
Index. Respecto del planteamiento grafico de los
resultados se considera un elemento que favo-
rece la interpretacion y el analisis de los datos.
Considerando el lugar que los espacios pu-
blicos ocupan dentro del sistema ciudad, la ade-
cuacion del modelo representa un avance en el
establecimiento de lineamientos puntuales para
la medicién de la resiliencia, este proyecto forma
parte un punto de partida para la futura aplica-
cion dentro de los espacios publicos de la Colima.
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