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RESUMEN

Desde la perspectiva de la intervencion social,
se quiere enfatizar, a la vez que visibilizar, las
diferentes problemaéticas que acarrea el sinhoga-
rismo a las personas asi consideradas. Para ello
se analizan las caracteristicas y condiciones de
vida nocturna de las personas sin hogar en un
area céntrica de la ciudad de Malaga (Espafia),
utilizando como herramientas principales la ob-
servacion directa no participante y la entrevis-
ta. La muestra, de caracter aleatorio, ha estado
compuesta por 27 personas sin hogar en un radio
de 4,5 km, en el ambito territorial indicado. Su
numero reducido se sitia como un elemento de
debilidad y limitacién; sin embargo, aporta un
acercamiento ante una realidad poco analizada.

Tras el andlisis de los resultados, estos mues-
tran que todos los participantes pasan las noches
en zonas muy iluminadas y con un alto nivel de
contaminacidn acustica; también se asientan cer-
ca de recursos sociales, alojamientos de fortuna
o centros comerciales, para poder satisfacer sus
necesidades basicas.

La necesidad de estudios de estas caracteris-
ticas, donde se aborden aspectos que mejoren

el bienestar de estas personas, favorecera cam-
bios en los modelos de intervencidn, asi como un
acercamiento a la poblacién general, buscando
priorizar las politicas de proteccidn social a este
colectivo, ala vez que incidiendo en los aspectos
sociosanitarios que lo afectan.

Palabras clave: personas sin hogar, condicio-
nes de vida, vivienda, exclusion, sinhogarismo

ABSTRACT

From the perspective of social intervention, we
want to emphasize, while making visible, the
different problems that homelessness brings to
people considered in this way. To this end, the
characteristics and nightlife conditions of home-
less people in a central area of the city of Mal-
aga (Spain) are analyzed, using direct non-par-
ticipant observation and interviews as the main
tools. The random sample has been made up of
27 homeless people within a radius of 4.5 km, in
the indicated territorial area, situating their small
number as an element of weakness and limita-
tion, however, it provides an approach to a reality
little analyzed.
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After analyzing the results, they show that all
the participants spend the nights in well-lit ar-
eas with a high level of noise pollution, they also
settle near social resources, wealthy accommo-
dation or shopping centers to meet their basic
needs.

The need for studies of these characteristics
that address issues that improve the well-being
of these people will favor changes in interven-
tion models, as well as an approach to the gener-
al population, seeking to prioritize this in social
protection policies collective, while influencing
the socio-sanitary aspects that affect them.

Keywords: homeless people, living conditions,
housing, exclusion, homelessness

INTRODUCCION

El concepto de exclusidon implica carencias en
un conjunto de variables, como la educacidn, la
salud, la vivienda, las relaciones familiares y so-
ciales y el empleo que, ademas, lleva a la persona
a la ruptura del vinculo social, la privacién de
derechos sociales y la desigualdad (Arza, 2008).
Ademas, la exclusidn lleva a la discriminacién de
la persona por la situacioén referida, al obligarla a
vivir al margen de la sociedad, por lo que no pue-
de disfrutar de los derechos civiles, politicos y
sociales que le pertenecen como ciudadano. Por
ello, como sefiala el Parlamento Europeo (2023),
la lucha contra la pobreza y la exclusion social se
ha convertido en uno de los objetivos especificos
de la Unién y de sus Estados miembros en el am-
bito de la politica social, donde las personas sin
hogar (sinhogarismo, homelessness) estin muy
presentes (Cabrera y Rubio, 2008).

Por ello, para realizar un abordaje de la ex-
clusion social, y especificamente la referente a
la residencial, se hace necesaria la intervencién
sobre diferentes areas personales y sociales. Bru-
gué, Goma y Subirats (2006) definen este abor-
daje como “déficit de inclusividad del Estado de
Bienestar”, al considerar los problemas de des-
igualdad heterogéneos y cambiantes. La propia
vivienda se convierte en un mecanismo para la

integracion social, ya que, cuando se produce la
intervencién publica, es porque hay una exclu-
sion previa (Cortés, 2000), que Raya (2010) ca-
taloga como una de “las situaciones mas graves
de exclusiéon” (p. 124). Una exclusion residencial
que se da cuando no se cumplen requisitos mini-
mos relacionados con la vivienda, tales como el
acceso, la adecuacion a las personas que residen
en ella, la estabilidad o la habitabilidad (Piedray
Arredondo, 2017).

Tradicionalmente se ha descrito a las personas
sin hogar como el colectivo mas excluido de la
sociedad, ya que ocupa el nivel mas bajo (Agulles,
2019), donde la no disponibilidad o la imposibili-
dad de acceder a una vivienda digna y adecuada,
sitda al colectivo en la exclusion residencial, por
encontrarse las personas que la sufren en una
situacién de inferioridad respecto del resto de
la sociedad (Cortés, Méndez y Navarrete, 2004).

Edgar y Meert (2005) comentan que, segun
la tipologia europea de personas sin hogar y
exclusion residencial (ETHOS), elaborada por la
Federaciéon Europea de Organizaciones Nacio-
nales que Trabajan con las Personas sin Hogar
(FEANTSA), la falta de vivienda se define como la
exclusion de varios o de todos los dominios que
constituyen un hogar: el social, el legal y el fisico.

El dictamen del Comité Econdémico y Social
Europeo en el ano 2012 anadi6 la problematica so-
cial ala definicién y le dio una perspectiva menos
individualista: “...este fendmeno no existe en si
mismo, sino que es consecuencia de las decisio-
nes politicas y econémicas que se toman” (CESE,
28/1/2012, C 24/39).

La tipologia ETHOS “sin techo (rooflessness),
sin vivienda (houselessness), vivienda insegura
(insecure housing) y vivienda inadecuada (ina-
dequate housing)” (Cabrera y Rubio, 2008, p. 52)
(tabla1) se subdivide a su vez en trece categorias
operacionales; para Doherty (2005), “este método
otorga un nivel de flexibilidad y de generalidad
que deberia permitir la adaptacién a la mayoria
de los sistemas nacionales y locales de recogida
de datos” (p. 47).

Segln el departamento de Salud y Servicios
Humanos de Estados Unidos (Department of
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TABLA 1

Categorias operacionales en que se divide la tipologia ETHOS, para personas sin hogar

2. Pernoctar en un
albergue o forzado
a pasar el resto del
dia en un espacio
publico

de estancia)

4. Vivir en refugios para mujeres

5. Vivir en alojamientos temporales
reservados a los inmigrantes y a los
demandantes de asilo

6. Vivir en instituciones: prisiones,
centros de atencién sanitaria,
hospitales sin tener donde ir,
etcétera)

7. Vivir en alojamientos de apoyo
(sin contrato de arrendamiento)

familiares o amigos
de forma involuntaria,
vivir en una vivienda
sin contrato de
arrendamiento —se
excluyen los ocupas-,
etcétera)

9. Nofificacion legal
de abandono de la
vivienda

10. Vivir bagjo la

Sin techo Sin vivienda Vivienda insegura Vivienda
inadecuada
1. Viviren un 3. Estancia en centros de servicios | 8. Vivir en una vivienda | 11. Vivir en una
espacio publico (sin | o refugios (hostales para sin fecho | sin titulo legal (vivir estructura temporal
domicilio) que permiten diferentes modelos temporalmente con o chabola

12. Vivir en una
vivienda no
apropiada segun la
legislacién estatal
13. Viviren una
vivienda masificada

amenaza de violencia
por parte de la familia
o de la pareja

Fuente: Elaboracién propia a partir de FEANTSA (2008).

Health and Human Services), las personas sin
hogar provienen de todos los estratos de la socie-
dad, aunque la pobreza es un factor que predis-
pone a las personas a no tener vivienda y, desde
la década de 1970, la vulnerabilidad a la falta de
vivienda ha aumentado entre los pobres a medi-
da que ha disminuido el acceso a viviendas ase-
quibles. En este sentido, el Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2022) informa que en el afo 2010
se creo6 la tasa de riesgo de pobreza o exclusion
social AROPE (por su sigla en inglés, At Risk Of
Poverty or social Exclusion), con la finalidad de
medir la pobreza relativa en Europa y ampliar
el concepto de la tasa de riesgo de pobreza, que
solo considera los ingresos. La tasa AROPE abarca
toda poblacidén que se encuentre en alguna situa-
cién de entre las siguientes: riesgo de pobreza,
carencia material o severa y baja intensidad en el
empleo. En Espana el porcentaje de poblacién en
riesgo de pobreza o exclusion social aumenté en
el afio 2021 al 27,8%, desde el 27% de 2020, segin
la Encuesta de Condiciones de Vida publicada
por el Instituto Nacional de Estadistica (2022).
A pesar de que la Constitucion Espanola de
1978, en el articulo 47, establece que “Todos los
espafioles tienen derecho a disfrutar de una vi-

vienda digna y adecuada. Los poderes publicos
promoveran las condiciones necesarias y estable-
ceran las normas pertinentes para hacer efectivo
este derecho...”, en el afio 2022 un total de 28,552
personas sin hogar eran atendidas en centros
asistenciales de alojamiento y restauracién, un
24,5% mas que en el afio 2012. El 28,8% de ellas se
quedé sin hogar por la necesidad de empezar de
cero tras llegar desde otro pais, y el 26,8% porque
perdio6 el trabajo (INE, 2022).

Especificamente en la ciudad de Malaga, segin
Caritas Diocesana, existe un aumento de mujeres
y personas mayores de 55 afios sin hogar en el
afio 2022, circunstancia la de la mujer importan-
te, ya que, como indican Fernandez-Rasinesa y
Gamez-Ramos (2013), cuando se aborda el sinho-
garismo en términos generales, se dejan de lado
las experiencias y situaciones especificas de las
mujeres sin hogar.

Siguiendo con los datos de Cdritas, son mas
de 133 las personas que duermen en la calle, y un
total de 863 personas han sido atendidas en 2022
por la Unidad de Calle (Di6cesis Malaga, 2022).
Ademas, las consecuencias sociales y econdémi-
cas provocadas por la pandemia de la covid-19,
unidas a la inflacién que se vive actualmente a
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TABLA 2

Caracteristicas sociodemograficas de las personas que pernoctan en centros asistenciales

Sexo La mayor parte son hombres (76,7%). No obstante, cabe destacar que la proporcion de
mujeres que estdn en esta situacidon ha aumentado hasta el 23,3% respecto del 19,7% del
ano 2012.

Edad El 51,1% tiene menos de 45 anos, el 43,3% entre 45y 64 y los mayores de 64 representan el

5.5%. La edad media de estas personas se situa en 42,9 anos.

Procedencia

El 50,1% tiene nacionalidad espanola y el 49,9% extranjera. El 93,3% de los espanoles estd
empadronado en algin municipio, frente al 75,8% de los extranjeros.

Tiempo en Del tiempo que llevan sin hogar, el 32,5% lleva menos de un ano, el 27% entre uno vy fres
la situacién anos y el 40,5% lleva mds de tres anos sin alojamiento propio.

personal

Estado civil El 24,9% afirma tener pareja; de estos, solo la mitad convive con ella. El 11,0% estd

casado, el 23% estd separado o divorciado, el 63,7% soltero y el 2,3% es viudo.

Condiciones

El 89,2% pernocta siempre en el mismo lugar. El 40,3% ha dormido alguna noche en
alojamientos colectivos. Ofro 24,7% ha pernoctado en pisos o pensiones facilifados por
uUNa ONG U organismo, y el 35,0% restante se ha alojado al margen de la red asistencial
existente, sea en espacios publicos (15,8%), en alojamientos de fortuna (9,7%) o en pisos
ocupados (9,5%).

Nivel de El 65,0% ha alcanzado un nivel de educacién secundaria, el 23,8% de estudios primarios o

estudios inferiores y el 11,3% estudios superiores.

Situacion El 5,4% dice estar frabajando, el 71,2% estar en desempleo, el 6,4% en invalidez, el 4,1%

laboral jubilado o retirado y el 12,9% restante dice encontrarse en otra situacién.

Enfermedad El 37,4% manifiesta tener alguna enfermedad crénica, las mujeres (43,6%) en mayor
medida que los hombres (35,5%). La afeccién mds frecuente es el trastorno mental, que
afecta al 9,4%. Hay que senalar que el 20,5% tiene alguna discapacidad. El 19,5% tiene
un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

Hdbitos no El 55,7% senala que no consume alcohol y el 40,5% que lo hace ligera o moderadamente.

saludables Solo un 3,9% manifiesta un consumo alto o excesivo de alcohol.

Recursos que | Ademds de los servicios de alojamiento (62,7% de las personas) y comedor (65,8%),

reclaman solicitan principalmente ofros servicios sociales, como los de informacion, orientacién y

acogida (47,4%) y los servicios de higiene (44,3%).

Fuente: Elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica (2022).

raiz de la crisis que esta provocando la guerra
de Ucrania, aumentaran la vulnerabilidad y la
exclusion de las personas sin hogar.

Segun el INE (2022), las personas que han sido
usuarias de centros asistenciales de alojamiento
o restauracion tienen las siguientes caracteristi-
cas sociodemogréficas (tabla 2).

Bonmatin (2020) plantea la importancia de
proteger, como un “patrimonio”, tanto la oscu-
ridad como el silencio durante la noche, dos va-
riables claves para alcanzar niveles 6ptimos de
descanso que facilitan y generan bienestar. Asi,
y en relacion con la luz, indica:

Sabemos que exponernos a la luz intensa durante
la noche (especialmente si es blanca, que tiene
alto contenido en azul) reduce tanto la calidad

como la cantidad de suefio. Este tipo de luz es la
que maés inhibe la secrecién de melatonina, una
hormona que a los humanos nos ayuda a dormir.

La Directiva 2002/49/CE del Parlamento Europeo
(2002) sobre evaluacién y gestidon del ruido am-
biental define el ruido ambiental como “sonido
exterior no deseado o nocivo generado por las
actividades humanas, incluido el ruido emitido
por los medios de transporte, por el trafico roda-
do, ferroviario y aéreo y por emplazamientos de
actividades industriales”. Ademas, lo considera
un problema prioritario y reconoce la importan-
cia de su control. Del mismo modo, la Organi-
zaciéon Mundial de la Salud (oms) considera el
ruido ambiental un tema de salud publica impor-
tante, y cree necesario estudiar el ruido urbano
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y los efectos que produce sobre la salud, con la
intencién de buscar soluciones a este problema
y reducirlo en la medida de lo posible. Segtn el
informe Ruido Ambiental en Europa (2020), de la
Agencia Europea de Medio Ambiente, estar ex-
puesto a niveles superiores de 55 decibelios du-
rante la noche produce comportamiento agresivo
y perturbacidn del suefio, ademas de perjudicar
en el rendimiento, tener efectos auditivos y car-
diovasculares, producir estrés, afectar el sistema
inmune, y tener efectos negativos sobre la salud
mental, etc. Por ello, en Espaiia, el articulo 45 de
la Constitucion sefiala que todos los ciudadanos
tienen el derecho de disfrutar de un medio am-
biente adecuado para el desarrollo de la persona.
A lavez, se establece un conjunto de normativas
de caracter municipal, con el objetivo de favore-
cer el descanso de los ciudadanos, de modo que se
restrinjan tanto comercios como actividades que
superen determinados niveles de ruido a ciertas
horas, principalmente las nocturnas. Asi, la Or-
denanza para la Prevencidn y el Control de Rui-
dos y Vibraciones, del Ayuntamiento de Malaga,
aprobada en 2009, establece un intervalo que va
desde los 50 decibelios para zonas de equipamien-
to sanitario, a los 70 para de zonas con actividad
industrial o servicio urbano, excepto servicios de
administracién, como los maximos permitidos en
horario que va desde las 23:00 h a las 07:00 h..

A través de esta investigacion, en colaboracién
con el Grado de Trabajo Social de la Universidad
de Malaga, desde la asignatura Practicum de In-
vestigacion, asi como con el alumnado del Grado
en Psicologia y la Catedra de Inclusion Social de
la Universidad de Malaga, se pretende realizar
un acercamiento a ciertas condiciones de vida,
durante la noche, en las cuales se encuentran las
personas sin hogar en la ciudad de Malaga, lo
que permitird hacer presente una realidad vy, a
la vez, dara la posibilidad de abordar medidas

preventivas; como indican Hartman y Robinson
(2003), por cada doélar invertido en prevencioén
se produce un ahorro de cuatro en los servicios
destinados a las personas sin hogar.

METODOLOGIA

El presente trabajo plantea una metodologia ex-
ploratoria descriptiva de cardcter mixto: i) en
el nivel cuantitativo, a través del llenado de un
cuestionario elaborado ex profeso para la inves-
tigacion, ii) a través de una entrevista abierta a
personas que dormian en la calle, se completa el
enfoque cualitativo de la metodologia.

PARTICIPANTES

La seleccion de la muestra fue aleatoria, previa
seleccion de la zona a mapear; se localizé un uni-
verso de 32 personas que dormian en la calle, y la
muestra definitiva la constituyeron 27 personas.
Debido a elementos de cercania y oscuridad de la
noche no fue posible obtener informacién de cin-
co de ellas; ademas, se contd con dos entrevistas,
realizadas a un hombre de nacionalidad marroqui
y una mujer finlandesa, ambos jovenes. El 71% de
la muestra total lo componen hombres, y un 14%
mujeres (veintitrés hombres por cuatro mujeres);
al resto de las personas sin hogar no fue posible
distinguirle el sexo, debido a que se encontraban
arropadas completamente.

Estas personas se encontraron en un radio de
4,5 km, que abarcaba las zonas de los centros co-
merciales Vialia, Larios Centro y el barrio de la
Trinidad, de la ciudad de Malaga (figura 1).
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FIGURA 1
Radio de la zona mapeada

Fuente: Elaboracién propia a partir de Google Maps.

INSTRUMENTO

Las variables para observar fueron previamente
seleccionadas (anexo 1); se configurd un cuestio-
nario con los aspectos y factores que se queria
observar acerca de las condiciones de vida de las
personas sin hogar, mediante una escala Likert de
cinco niveles, en que 1 es el minimo y 5 el maximo.
Entre ellas se encuentran aspectos basicos como
el lugar en que estaban, el nimero de personas, el
sexo, 0 si tenian algtin tipo de mascota, para pasar
a un primer bloque relacionado con caracteristi-
cas personales, como higiene y objetos persona-
les y de abrigo que poseen. Un segundo bloque se
refiere a aquellos elementos externos que pueden
incidir en su calidad de vida, principalmente en
lo que a dormir se refiere, como iluminacién con
presencia de farolas, establecimientos o centros
comerciales que alumbran la zona, suciedad con-
siderando presencia de papeleras o la limpieza de
la zona, y la contaminacion acustica desde la con-
currencia de las calles donde se encontraban y la
cercania a discotecas, restaurantes o pubs, todo
ello desde la medicién en decibelios. Se finali-

za con un tercero centrado en aquellos aspectos
que pueden incidir en su seguridad, cercania a
bafios publicos y centros comerciales, sensacion
de miedo o inseguridad y haber sido objeto de
posibles agresiones verbales o fisicas.

Por dltimo, también se incorporaba la posibi-
lidad de realizar entrevistas basadas en el cues-
tionario a aquellas personas que mostraran dis-
ponibilidad.

PROCEDIMIENTO

El mapeo de la zona y la localizacion de perso-
nas sin hogar se realizaron el 25 de noviembre de
2022, en el tramo horario de 20:00 a 23:00. Antes
de realizar la investigacién se instruy6 al equipo
en la forma de rellenar el cuestionario y los as-
pectos para tener en cuenta, ademés de acordar
solo hablar con aquellas personas sin hogar que
estuvieran despiertas y se les viera predisposi-
cidn a participar. Se repartieron las zonas entre
los investigadores, en un total de seis alumnas del
Grado en Trabajo Social, de la asignatura Practi-
cum de Investigacion, tres alumnos del Grado en
Psicologia, una persona de la Asociacidon Civica
para la Prevencion (ACP) conocedora del entorno,
y dos profesores del Grado de Trabajo Social, con
quienes se configuraron tres grupos de trabajo
que se repartieron las zonas a observar.

Los diferentes grupos disponian del cuestio-
nario, a la vez que también se abria la posibilidad
de realizar entrevistas, tomando como referencia
los aspectos del cuestionario, a aquellas personas
que se mostraran con predisposicién, siempre
desde el maximo respeto y la voluntariedad.

Posteriormente, la informacion recogida en los
cuestionarios se traslad6 al programa SPsS para
su analisis y las entrevistas fueron transcritas.

RESULTADOS

Pertenencias observadas. Las personas sin ho-
gar que conformaron la muestra contaban con
ropa de abrigo y accesorios de poca calidad que
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aislan del frio, como cartdn y bolsas de plastico.
Ademas, todas llevan consigo variedad de objetos
personales, que se recogen en la tabla 2.

TABLA 3
Pertenencias observadas

Ropa de la estaciéon | Objetos personales
actual (invierno)
Mantas, ropa de
abrigo (chaqguetas,
sudaderacs...),
sombreros, cartén,
bolsas de pldstico,
colchones.

Mochilas, peluches, carritos
de la compra, maletas,
vasos, tabaco, botellas de
alcohol, comida de forma
general, bolsas, libros,
cajas, guitarra, palos,
almohadas.

Nivel de higiene. Medida segiin una escala Likert,

cuyos valores a considerar, y que eran marcados

por cada uno de los equipos de observacion, eran:
1: Nula / 2: Poca / 3: Media / 4: Aceptable /
5: Buena

Se observd que el 19% de las personas mostro
una buena higiene, el 14,3% aceptable y el 33,3%
media. Frente a esto, el 19% muestra poca higiene,
y el 14,3% nula.

Solas 0 acompafiadas. Se encuentra que, aun-
que las personas sin hogar vayan en grupo, cada
una duerme en un espacio individual. El 76,2% se
encontraba solo y el 23,8% en compania de dos o
mas personas, normalmente en grupos de hasta
tres personas.

Nivel de iluminacién del lugar. A fin de medir
el nivel de iluminacién, que iba siendo anotada
por el equipo correspondiente, los valores asig-
nados a la escala Likert fueron:

1: Nula / 2: Poca / 3: Media / 4: Mucha / s:
Demasiada

De los lugares analizados, mas de la mitad (52,4%)
dispone de mucha iluminacién. Le sigue el 19%
con demasiada iluminacién en el entorno. El
14,3% de las personas estaba en sitios con una ilu-
minacién media y, por ultimo, el 14,3% tenia poca
o nula iluminacién. Se entiende por demasiada
iluminacion la estancia en zonas muy iluminadas
cerca de centros comerciales, y por mucha al lado

de esos centros comerciales, pero con menor lu-
minosidad (figura 2).

FIGURA 2
Nivel de iluminacién del lugar
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Nivel de contaminacién actstica. A fin de esta-
blecer el nivel de contaminacidn, se utilizé un
medidor acustico, y los resultados estuvieron
entre los siguientes parametros:
Ninguna, o decibelios / Muy poca, hasta 25 /
Poca, de 26 a 39 / Mucha, 40-54 decibelios /
Demasiada, mas de 55

El 66,7% de las personas pasaba las noches en
lugares con demasiada contaminacién actstica.
Le sigue el 23,8% con mucha y, por dltimo, poca
y muy poca contaminacion acustica, el 4,8% (fi-
gura 3).

FIGURA 3
Nivel de contaminacién acustica
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Los datos recogidos sobre el ruido en los dife-
rentes lugares son bastantes destacables, segin
se recogen en la tabla 3.
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TABLA 4
Nivel de contaminacidn acustica en decibelios

Ubicacion Decibelios
Zona de Vidlia 77 db
Zona estaciéon de autobuses 64 db
Zona de Larios Centro 80,2 db
Barrio de la Trinidad 70,4 db

Nivel de limpieza del lugar. Al igual que en las
variables anteriores, se estableci6 una escala Li-
kert para que cada equipo investigador marcara
el valor a considerar por cada una de las personas
analizadas, conforme a:
1- Muy poca/ 2-Poca/3-Media/ 4 - Mu-
cha /5 - Demasiada

Se observo que los lugares donde duermen las
personas sin hogar suelen estar sucios. Los datos
muestran que el 47,6% duerme en lugares con
pocalimpieza, y que se repetia el mismo valor en
el 14,30% de aquellos que duermen en lugares con
demasiada, mucha y media limpieza (figura 4).

FIGURA 4
Nivel de limpieza del lugar
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Nivel de cercania a albergues u otros recursos.
Esta variable, junto a las siguientes relacionadas
con elementos de cercania, se categorizo en tres
consideraciones: cerca, considerando entre diez
a quince minutos de distancia; medio, entre 15 y
20 minutos, y lejos, mas de 20 minutos, todo ello
a pie.

El 61,9% de las personas sin hogar que obser-
vamos se encontraba cerca de recursos, frente al

9,5% que se encontraba a media distancia. Cabe
destacar que el 28,6% de las personas sin hogar
se encontraba lejos de estos albergues o recursos
sociales.

Nivel de cercania a centros comerciales. Se
encontr6 que el 71,4% de las personas sin hogar
esta muy cerca de centros comerciales, como el
Larios Centro y el Vialia. El 4,8% de las personas
tenia alguno de estos centros comerciales cerca,
y otro 4,8% a media distancia. Por dltimo, el 19%
se encuentra muy lejos de ellos (figura 5).

Figura 5. Nivel de cercania a centros comerciales
Nivel de cercania a aseos o bafios publicos. Se
observd que el 76,2% de las personas sin hogar
se encontraba muy cerca de los aseos (de la esta-
cidén de autobuses y de centros comerciales). El
4,8% se encontraba cercay a media distancia. Por
altimo, un dato destacable es que el 14,3% estaba
asentado muy lejos de bafios publicos.

Nivel de cercania a otras personas sin hogar.
Se hall6 que el 52,4% se encontraba muy cerca de
otras personas. Por otro lado, existe cierta equi-
valencia en la cercania y la lejania a otras perso-
nas sin hogar, pues el 33,3% se asentaban lejos de
personas en su misma situacion.

En cuanto a los aspectos relacionados con la
seguridad, el 14,3% respondi6 de manera afirma-
tiva a la pregunta acerca de si ha sentido miedo al
vivir en la calle; dicho porcentaje coincide con el
de quienes habian sufrido algun tipo de agresion.

Por ultimo, del anilisis de las dos entrevistas
realizadas, a un hombre de 38 afios y una mujer
de 35, se traslada por parte del primero que es
su primera vez viviendo en la calle, y que lleva
dos afios esperando un alojamiento por parte de
“Puerta Unica”, recurso a través del cual se coor-
dinan las diferentes entidades junto al albergue
municipal para atender a este colectivo; ademas,
cuenta que ha estado viviendo en condiciones
inhumanas al llegar a Malaga en bisqueda de una
vida mejor.

Yo nunca habia vivido en la calle hasta haber ve-
nido a Mélaga, yo fui a Mercamalaga y hay un
marroqui ahi y yo hablar con él para trabajar po-
quito y tengo 25 euros en el bolsillo, 25 euros no
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puedo coger hostal y me ha dicho hay un cortijo,
una casa sin luz, sin agua, sin nada y yo dormir
ahi, ratas y hay todo...

La chica indica ser victima de violencia de gé-
nero y que se encontraba en un centro de mujer.

Respecto a su sensacién de miedo por estar
en la calle, ambos expresan no tenerlo, aunque
la chica traslada que su miedo es a su expareja.

De cara a opciones de futuro, sus necesidades
se centran en disponer de los bienes més basicos,
trabajar y disponer de una vivienda donde puedan
comer y dormir bien. A la vez, senalan que la gente
no los ve realmente, y con lo Ginico que se quedan
es con el hecho de que beben alguna cerveza.

Yo desearia un trabajo fijo..., bueno, una vida
normal. Y ella también quiere un trabajo. Tener
una casa, comer bien, dormir bien... Hay mucha
gente que pasa por aqui, no mira y como nosotros
bebemos cerveza nos miran como yonkis.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se ha encontrado poca literatura cientifica en lo
que respecta a investigaciones que se preocupen
por las condiciones en que las personas sin hogar
pasan sus noches. Por ello, la presente investiga-
cién, a través de una observacion directa no par-
ticipante, ha querido analizar las caracteristicas
y condiciones de estas personas en una zona cén-
trica de la ciudad de Malaga. Se ha comprobado
que existe un nimero importante de personas sin
hogar en un radio de 4,5 km, ya que se han encon-
trado 32 personas en tal situacidn, de las cuales el
71% era hombres y el 14% mujeres. Esto coincide
con los resultados de Estados Unidos, donde més
del 60% de las personas sin hogar son hombres,
por lo que se observa que esta problematica pre-
senta una tendencia hacia los varones, aunque las
mujeres sin hogar son mas vulnerables que los
hombres, debido a que pueden ser sujeto de aco-
so y abuso sexual. Segtin Diaz (2014), las mujeres
sin hogar en cuanto a su sexualidad estdn mas
expuestas a violaciones y agresiones, asi como a

amenazas, ya que el hombre es concebido como
hombre publico, pero la mujer publica se concibe
como una prostituta.

Los resultados demuestran que la mayoria de
las personas sin hogar no suele llevar gran can-
tidad de pertenencias con ellas, no solo porque
deben cargar diariamente con todos los objetos
personales, sino también porque, al vivir en espa-
cios abiertos y publicos, no disponen de facilida-
des para proteger sus pertenencias, aunque por
norma general llevan carritos, maletas, mochilas
que tapan con mantas o cartones.

Con referencia a la variable de higiene, se ob-
serva que este grupo social no suele presentar un
nivel de limpieza personal adecuado, debido a que
depende de recursos publicos. Segun el “Estudio
sobre la realidad de las personas sin hogar (PSH)
en la ciudad de Cadiz” (Colegio Profesional de
Trabajo Social de Cadiz, 2016), 1a mayoria de las
personas sin hogar suele pasar las noches en las
calles o en los llamados alojamientos de fortuna,
tales como cajeros, garajes, estaciones de trans-
portes, hall de inmuebles, pasillos, escaleras, co-
ches abandonados, etc., lugares que normalmente
suelen estar sucios y son poco higiénicos.

Las personas sin hogar acostumbran pasar las
noches cerca de zonas transitadas, como calles
principales que estan cerca de centros comer-
ciales y establecimientos que alumbran sobre-
manera los espacios publicos que habitan. Por
los mismos motivos, estas calles suelen estar
muy concurridas, tanto por automoéviles como
por personas, lo que empeora la contaminacion
acustica. Se ha comprobado, tras las mediciones
acusticas realizadas, que estos lugares supera-
ban considerablemente la media de decibelios
adecuada y segura que la Organizacién Mundial
de la Salud recomienda, ya que esta define como
ruido cualquier sonido superior a 65 decibelios,
que se vuelve danino cuando supera los 75 deci-
belios. Estar expuestos diariamente a estos nive-
les de ruido puede provocar diversos problemas
de salud, tales como insomnio y dificultad para
conciliar el suefio (segiin la OMS, la exposicion a
ruidos superiores a 45 decibelios impide dormir
correctamente), lo cual puede derivar en episo-
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dios de irritabilidad y agresividad, ademas de
efectos psicopatolégicos y psicoldégicos, como
fatiga y depresion, entre otros.

El Observatorio HATEnto, herramienta de la
entidad Hogar SI (Fundacién RAIS), que aborda
los delitos de odio hacia las personas en situacién
de sinhogarismo, indica que el 47% de las perso-
nas de este colectivo ha sufrido delitos de odio,
desde sanciones y multas hasta insultos, agresio-
nes, ataques premeditados e incluso asesinatos.
Por ello, se ha de considerar que la razén princi-
pal para que estas personas opten por pasar las
noches en estos lugares se debe primordialmente
ala necesidad de sentirse acompanados y prote-
gidos, ademas de ser zonas que estan vigiladas
por camaras, a pesar de que tengan que dormir
con iluminacién y bastante ruido. Otro motivo
también puede ser el sentirse menos solos, ya
que, por norma general, la persona que duerme
en la calle dispone de nulos o muy débiles vin-
culos sociofamiliares.

También se ha comprobado que hay un nu-
mero importante de personas sin hogar que se
asientan cerca de albergues u otros recursos, o
cerca de centros comerciales como los visitados,
lo que puede deberse a que son utilizados como
recursos para satisfacer algunas de las necesida-
des basicas, como la higiene o la comida.

Resulta urgente y primordial abordar el fen6-
meno del sinhogarismo, sumado a las condicio-
nes de vida nocturna de sus afectados, ya que este
abordaje no solo vendria a dignificar las situacio-
nes de vulnerabilidad, sino, ademas, mejoraria
las condiciones de vida que sufren, en muchos
casos con afeccién directa en el &mbito sanitario.
La incorporacion de espacios publico para el alo-
jamiento de sus pertenencias, la facilitacion de
recursos a fin de atender sus necesidades de aseo,
entre otras, podrian ser medidas que vendrian a
facilitar y mediar en sus necesidades.

Esta investigacion ha tenido un conjunto de
limitaciones, entre ellas la imposibilidad de reali-
zar un mayor namero de entrevistas, por desarro-
llar el mapeo en horario nocturno y encontrarse
muchas de las personas durmiendo, asi como lo
limitado en cuanto al Ambito territorial que se ha

analizado, pues la ciudad de Malaga dispone de
otros espacios donde existen personas sin hogar
durmiendo en la calle que no han sido objeto de
analisis, motivo por el cual se identifica como
linea de oportunidad la realizacién de una futura
investigacion que implique mayor incidencia en
el nimero de la muestra para fortalecer los datos
obtenidos.
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ANEXO 1
Variables consideradas en la observacioén

Lugar N° de personas Sexo Mascotas
Marcar de 1 a5, siendo 1 el minimo y 5 el maximo
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